深圳市生活垃圾分类知识宣讲教案
（社区物业版）

一、 教学目的 
让小区、城中村、商业区的物业管理人员及保洁人员知道垃圾为什么要分类，应该如何分类，以及《深圳市生活垃圾分类管理条例》主要规定、他们的责任与义务是什么。 
二、 课时：1 课时（60 分钟）  
三、 教学重点 
本课程解决重点是如何让小区、城中村、商业区的物业管理人员推动居民的垃圾分类，同时参与分类，明确如何正确地投放日常产生的生活垃圾。    
四、 教学难点  
难点在于如何让物业管理人员明白垃圾分类的意义并参与其中，承担起其小区或单位分类的责任。
五、 教学过程 （根据上课情况，灵活调整）
1、 PPT 教学（30 分钟） ； 
2、 现场创意互动及问答（30 分钟）。
六、 课程内容设计 
1、 垃圾分类的原因（因为垃圾产量过大，垃圾分类可以减少末端处置压力；减少垃圾给我们带来的伤害；有利于提高资源化利用率；可以让我们的生活环境更干净；是世界垃圾处置的必然方向等） ；
2、深圳市生活垃圾分类方法（四分类及分类去向）；
3、《深圳市生活垃圾分类管理条例》主要规定；
4、物业的责任与义务
5、互动问答环节（根据上课情况，可设可不设） 
 七、 教具 
1、 准备四个纸板箱，贴上四分类标识
2、 准备多个乒乓球，贴上垃圾名称；也可以将垃圾图片打
印出来使用。
推荐垃圾名称： 
可回收物：易拉罐、大衣、电饭锅、玻璃瓶、快递纸箱、塑料瓶、塑料玩具、报刊、绒毛玩具；  
厨余垃圾：玉米棒、茶叶渣、苹果核、花卉、柚子皮、青菜、瓜子壳、蛋糕、宠物饲料、鱼；
有害垃圾：充电电池、一次性电池、荧光灯管、过期药品、水银温度计、杀虫剂； 
其他垃圾：塑料袋、餐巾纸、大骨头、纸尿裤、贝壳、奶茶杯、烟蒂、陶瓷碗、外卖餐盒、食品包装袋、猫砂、榴莲壳。
八、PPT课件讲义（共51页）
1、大家好，我是深圳市垃圾分类公众教育蒲公英志愿讲师***,很荣幸，能跟大家一起分享垃圾分类的知识。 
2、 我将从深圳为什么要推行垃圾分类、垃圾如何分类投放、《深圳市生活垃圾分类管理条例》主要规定、物业的责任与义务这四个方面为大家详细解读。 
3、为什么要推行垃圾分类？因为随着社会的发展，人类对自然资源开发和利用在规模和强度上不断扩大,人们对生活品质与生态环境有越来越高的要求，以塑料为代表的复杂化学合成品爆炸式增长，垃圾产生也越来越多。
4、从这两个图可以看到，生活品质提高与垃圾增长成正比。其中，2018年全年，深圳市生活垃圾中的其他垃圾处理量达到702万吨。平均每天19000多吨，这是每天通过填埋和焚烧方式处理的生活垃圾。加上分类出去的可回收物和有害垃圾等，平均每天约28500吨。
 5、深圳每天产生大约28500吨生活垃圾，深圳大约2000多万人口，也就是平均每人每天产生一公斤左右的垃圾，减掉19000多吨去填埋和焚烧的垃圾，深圳的回收利用率约为42.9%。 
6、我们做个类比让大家更好地理解 2.85万吨的概念，我们将这些垃圾如果用装载量为10吨的车来装载，那么就要2850辆车。一辆车大约10米（包括前后车距），2850辆车并排约28.5公里。
7、如此大量的垃圾，对面积只有1900多平方公里的深圳来说，不堪重负。虽然我们高标准地建设了一些垃圾焚烧厂，原生垃圾（指的是其他垃圾）已经实现的零填埋，但垃圾对人类环境的危害具有多样性、长期性与潜在性。
所以，一方面，要从源头减少垃圾产生，另一方面，要开展垃圾分类，两条腿走路，是势在必行的。
8、让我们再看看，垃圾分类能给我们带来什么好处。首先，垃圾分类，可以减少对土地的侵占。对于生态环境来说，生活垃圾是一个毫不留情的外来者，它占用了生态空间，污染了环境，甚至对小动物们造成危害。在垃圾比较少时，大自然还可以包容和消纳，但是越来越多的生活垃圾让大自然也无能为力，因为远远超出了自然环境的消纳或降解能力。我们随手丢弃的垃圾并没有在世界上消失，许多许多生活垃圾的寿命比我们想象中更长，甚至要比人类寿命长得多。
如果不经过处理就随意丢弃，香蕉皮完全降解需要一个月，一件羊毛衫需要一年，而一个烟头的降解时间需要十年以上，聚乙烯塑料则需要数百年降解，而玻璃瓶的降解时间百万年……相当于永远都不会降解。有限的土地资源不能让给垃圾。 
9、垃圾分类可以提高厨余垃圾的资源化利用率。
厨余垃圾就是生活中那些菜叶果皮、剩菜剩饭这些易腐性的食物垃圾，可以厌氧发酵产沼或高温好氧制肥。根据组分测试，人们产生的垃圾中以重量计，厨余垃圾的比重约占到了 50%，而 1 吨厨余垃圾就等于 0.3 吨的有机土壤，可以生产出优质的有机肥，改善土壤肥力。
但是如果不进行垃圾分类，混合物会影响厨余垃圾的资源化利用链，而当厨余垃圾杂质含量＞5%时，就无法利用。另外，塑料袋对厌氧发酵产沼的工艺会带来很多技术上的问题。这也是为什么我们在推行垃圾分类的同时，还推行厨余垃圾拆袋投放。拆袋投放就是为了让这些厨余垃圾能够被资源利用，生产有机肥，或发酵产沼资源化。 
10、在日常生活中，有很多可回收物都被随手扔掉了，进入了其他垃圾的处置链，又给已经超负荷运转的垃圾处理设施增加了负担。而可回收物如果得到了恰当地处置和利用，则会带来不可估量的经济和生态效益。
比如：回收利用 1 吨废塑料等于节省 6 吨石油，这还不包括提炼过程中节省的大量水资源，每节省 10 吨废塑料约等于 6万吨的石油，相当于一个小型油田；
回收利用 1 个玻璃瓶所节省的能量，可使一个灯泡亮 4 小时；
回收 1 吨废纸，可免于砍伐 12 棵大树；一吨易拉罐熔化后能结成一吨很好的铝块，可少采 20 吨铝矿。 
根据商务部的统计，2017年，包括废纸在内的主要再生资源回收总值为 7550 亿元。我们又丢弃了几个 7550 亿呢？ 
11、就身边来说，垃圾分类好处还有很多。比如臭气，尤其是到了夏天，垃圾箱房和垃圾桶都会特别臭，这个臭是怎么来的呢？
研究表明，生活垃圾恶臭物质主要来源于厨余垃圾的有机物质，且含水率越高，恶臭物质释放越多；温度越高，恶臭物质也会释放越多。垃圾不分类就会导致臭气中有大量的混合物质，比如硫化物、含氮类化合物等等。这类臭气污染物，具有嗅觉阈值浓度偏低的特征，极易对人体的呼吸系统产生不适的影响。并且臭气的散发程度往往与气温、气压、风速、风向等有显著的相关性，所以臭气具有成分复杂不易监测、影响因素繁多不易控制等特点。 
那么我们有什么办法可以控制呢？其实最好的控制臭气的方法就是推行“集中分类投放+定时定点督导”，一是便于集中指导居民准确投放，从而提高了厨余垃圾的纯度；二是便于及时对接清运，厨余垃圾就可以及时地进入处置渠道。居民小区的垃圾味道自然减少。
12、作为全国最早开展垃圾分类试点城市之一，近年来，深圳认真贯彻落实习近平总书记关于垃圾分类工作的重要指示批示精神，大力推行生活垃圾强制分类，围绕“分类投放、分类收集、分类运输、分类处理”的要求，积极探索超大型城市生活垃圾分类模式，在住建部组织垃圾分类考核中，深圳一直位居前列。
[bookmark: _GoBack]13、深圳将生活垃圾分为可回收物、厨余垃圾、有害垃圾和其他垃圾，这些日常生活垃圾将得到分别利用，可回收物可以进行资源化再利用，有害垃圾则进行无害化处置，厨余垃圾可用于堆肥或制造沼气用于发电，其他垃圾则可以用在焚烧发电。
14-15、 可回收物，是指适宜回收和资源化利用的垃圾，包括废弃的玻璃、金属、塑料、纸类、织物、家具、电器电子产品等。可回收物投放的时候一定要注意，保持干净干燥无异味，避免污染。生活当中还存在一种我们经常自认为是可回收物的垃圾。 
    有些可回收物的投放也有一定的要求。比如饮料瓶和牛奶盒，都需要清空内容物，用清水洗净后，压扁投放至可回收物收集容器；快递纸盒首先拆好，快递包装应当消除个人信息避免个人信息泄露；然后，拆胶带、压扁纸箱集中后卖给废品回收站，也可以投放到可回收物收集容器，胶带记得投放至其他垃圾收集容器。可回收物投放有两大要点：一是要清洁干净，减少收集运输储存过程中的二次污染，也节约清洗成本，避免水资源浪费；二是要成分单一，减少后期分解成本，避免人力财力的浪费。 
16、玻璃、金属、塑料、纸张等可回收物应当投放至可回收物收集容器，或交由回收单位或者个人回收。
废旧家具、电器电子产品等不适合用桶收集的垃圾，投放在住宅区的专项垃圾暂存点。
废旧衣物投放至衣物回收箱。
17、比如：披萨盒、纸杯、外卖用的塑料盒等等，这些垃圾看似可以回收利用，或者说我们希望这些能被回收利用，所以经常被扔进了可回收物的垃圾桶。但事实上把这些东西与其他可回收物放在一起是弊大于利的，如果这种东西太多，就会污染其他的可回收物。
例如一次性的咖啡杯大多内壁都有一层聚乙烯薄膜，那是为了让杯子防水，但是对这层薄膜进行再加工十分困难，剥离这种材料，所耗代价不菲，在这个过程中不但无端地浪费了能源还有可能产生新的污染，所以这种杯子不属于可回收物。
装披萨的盒子一看就是高质量的纸制品，好像可以回收利用，然而事实上，这个还真不能回收，因为披萨上的油会渗入硬纸板，而且这种油后期很难与纤维分离，导致纸的纤维价值降低。当然，如果您觉得这么好的纸被浪费实在可惜，还是有一个办法的，就是您可以把没有被油污浸染的那一面撕下来进行回收利用。
同理，外卖盒也是一样的，您要把那些透明的外卖盒清洗干净，才可以投放到可回收物容器里。 
生活中也有很多的复合型材料的物品，比如牙刷啦，树脂眼镜啦，这类物品单看材质而言的确是属于塑料、金属，但由于材质复杂，如果要对它们进行资源再利用，就需要进行拆解，拆解不仅需要场地，还需要人力物力的大量投入，同时拆解过程也可能对环境产生二次污染，所以这一类物品不建议单独分出，而是直接投放到其他垃圾收集容器中。 
18、通过电话预约等方式，及时将暂存的可回收物交运给辖区指定的可回收物收运单位，避免收集容器（投放点）满溢，影响居民分类投放。
19、厨余垃圾，是指容易腐烂的食物残渣、瓜皮果核等含有机质的生活垃圾，包括家庭厨余垃圾、餐厨垃圾、其他厨余垃圾。厨房产生的垃圾，不全是厨余垃圾。
20、生活当中还有一些常见的食源性废弃物并不属于厨余垃圾，比如大骨头、椰子壳、核桃壳、硬贝壳、榴莲壳等等，这些食源性废弃物不属于厨余垃圾的原因是和厨余垃圾的末端处置方式有着密切的关系。 
目前我们厨余垃圾处理技术主要有两种：一是厌氧消化技术，简单地说就是在厌氧条件下，厌氧微生物将湿垃圾中有机物分解转化为甲烷、二氧化碳及发酵残余物的过程，分解产生的沼气可以发电，而沼渣可以制作成肥料。二是好氧堆肥技术，是在有氧条件下，好氧菌对湿垃圾进行吸收、氧化、分解，分解后的产物可以堆肥后制作成有机肥料。 
21、 大家需要将家中日常产生的“厨余垃圾”，在指定的时间，拿到集中分类投放点，拆袋后投入“厨余垃圾”收集容器中，随后由环卫通过厨余垃圾专用收集车辆进行收运，实现日产日清，最终实现土壤有机质利用。只有纯净的厨余垃圾才能有效地进行资源再利用，厨余垃圾中不能掺杂纸巾、塑料等其他的生活垃圾，所以厨余垃圾需要拆袋投放。 
22、有害垃圾是对人体健康或者自然环境造成直接或者潜在危害且应当进行专门处理的生活垃圾，包括电池、灯管、家用化学品等。
23、灯管都是玻璃做的为什么不是可回收物？
这是因为废荧光灯管因含有汞，是常见的家庭源危险废物之一，是垃圾分类中“有害垃圾”的重点品种。荧光灯管主要由玻璃壳体、荧光粉、汞和灯头等部分组成。汞会吸附在荧光粉、玻璃和灯头上。灯管破碎后汞会释放到空气、水和土壤中，通过呼吸和接触对人体健康造成危害。水俣病就是慢性汞中毒最典型的公害病之一，主要表现为手足协调失常、运动障碍、智力障碍者、言语障碍；重者会神经错乱、视觉失调、痉挛等。为避免伤害，废荧光灯管收集、运输及处理全过程均有特殊要求。
24、有害垃圾满了以后，物业公司应通过电话预约等方式，及时将暂存的有害垃圾交运给辖区指定的有害垃圾收运单位，避免收集容器（投放点）满溢，影响居民分类投放。
25、其他垃圾是除可回收物、厨余垃圾、有害垃圾以外的其他生活垃圾。
26、生活中还有这样一种垃圾，偶尔产生或者频繁产生，但是它并不属于日常生活垃圾，比如宠物尸体和宠物粪便，该如何处理呢？
 宠物尸体：从易腐的这个角度来考虑似乎是厨余垃圾，但是宠物有可能携带细菌病毒寄生虫等，建议联系动物无害化处理部门处理。
宠物粪便：宠物粪便可能携带病菌，所以建议用纸巾包起后投放到其他垃圾桶。
27-28、其他垃圾，是除了可回收物、厨余垃圾、有害垃圾以外的其他生活垃圾。包括餐巾纸、餐盒、破碎的陶瓷、大骨头、贝壳、核桃壳等这种不易腐烂的垃圾。投放的时候千万记得要沥干水分，比如外卖食物，一定要把汤水倒掉，剩余的菜饭投放到厨余垃圾收集容器中，外卖餐盒塑料袋就属于其他垃圾了；奶茶杯也是一样。最终其他垃圾被送到焚烧厂去焚烧发电，这样每种垃圾就都有了它应有的去处。  
29、从焚烧完全的角度上来讲，厨余垃圾不适合焚烧，因为厨余垃圾热值很低，容易造成垃圾焚烧不完全，而产生二噁英。
玻璃不适合焚烧，玻璃是不可燃物质，玻璃进入了垃圾焚烧炉，会软化附着在炉壁上，影响焚烧效率，所以目前垃圾焚烧厂需要经常停炉整修，清理炉壁。
除以上两类以外也还有很多垃圾都不适合进行焚烧，所以将垃圾分类投放，让厨余垃圾、可回收物、有害垃圾等垃圾进入应有的收运渠道，就可以提高焚烧发电的效率，让垃圾回到自己的家。
30-31、《深圳市生活垃圾分类管理条例》（以下简称《条例》）6月23日经广东省第十三届人民代表大会常务委员会第二十一次会议批准， 7月3日由深圳市人大发布，将于9月1日起正式施行。这部由深圳市人大主导和制定的法规，一直备受广大市民群众和新闻媒体的关注。自2020年9月1日《深圳市生活垃圾分类管理条例》实施以来，2020年底分流分类回收量达到10219吨/日以上，厨余垃圾分类收运量提高161%，其他垃圾焚烧填埋处理量下降24%，回收利用率达到42.9%，垃圾分类与无害化、资源化利用正成为城市新风尚。

32、《条例》分八章共七十五条，涵盖了深圳市生活垃圾分类投放、分类收集、分类运输、分类处理、源头减量与循环利用及宣传教育和社会参与、监督管理、法律责任等其相关管理活动。明确垃圾分类工作遵循政府推动、全民参与、制度制约、习惯养成、系统推进、循序渐进的原则开展。并规定市、区人民政府、街道办事处及社区居民委员会，以及城市管理和综合执法局、发展改革、生态环境、住房建设、教育、商务、文化广电旅游体育、市场监管等部门在垃圾分类管理相关工作中的职责。
其中节选了部分与物业、社区相关的法规如下：
33-34、《条例》明确产生生活垃圾的单位和个人是生活垃圾分类义务人，应当将生活垃圾分类投放至相应的收集容器或者指定的投放点。实行生活垃圾分类投放管理人制度，生活垃圾分类投放管理人履行相应的职责，自行管理的单位为生活垃圾分类投放管理人，也可以委托物业服务企业或者专业机构为单位的生活垃圾分类投放管理人。
35、《条例》规定：单位或者个人违反本条例规定，未按照要求投放生活垃圾的，由市、区主管部门责令立即改正；拒不改正的，对个人处五十元以上二百元以下罚款，对单位处五万元以上五十万元以下罚款。被罚款的个人可以自愿参加市、区主管部门组织的生活垃圾分类培训、宣传服务或者现场督导等活动抵扣罚款。
36、第十九条  实行生活垃圾分类投放管理人制度。生活垃圾分类投放管理人按照下列规定确定：
（一）国家机关、企业事业单位、群团组织以及其他社会组织委托物业服务企业或者专业机构负责办公和生产经营场所环境卫生管理的，受委托的物业服务企业或者专业机构为生活垃圾分类投放管理人，自行负责办公和生产经营场所环境卫生管理的，自行管理的单位为生活垃圾分类投放管理人；
（二）住宅区委托物业服务企业或者专业机构负责环境卫生管理的，受委托的物业服务企业或者专业机构为生活垃圾分类投放管理人，业主自行管理环境卫生的，业主委员会为生活垃圾分类投放管理人；
（三）道路、广场、公园、沙滩、公共绿地等公共场所管理单位或者其委托的环境卫生管理单位为生活垃圾分类投放管理人；
（四）车站、机场、码头以及旅游、文化、体育、娱乐、商业等公共场所经营管理单位或者其委托的环境卫生管理单位为生活垃圾分类投放管理人。
按照前款规定无法确定生活垃圾分类投放管理人的，由所在地街道办事处确定生活垃圾分类投放管理人。
第六十条  市住房建设部门应当将生活垃圾分类要求纳入物业服务合同示范文本和绿色物业管理评价体系，并将物业服务企业违反生活垃圾分类管理规定受到行政处罚的有关信息纳入物业服务企业信用信息档案。
37、除了罚，深圳政府还推出奖励计划，鼓励和嘉奖分类做得好的单位与个人
38、介绍深圳的责任落实体系，要求社区责任人承担起垃圾分类的责任。
39、物业的责任: 生活垃圾分类投放管理人应当履行下列职责：
40-43、（一）按照生活垃圾分类设施设备设置规范设置分类投放点，配置分类收集容器，并保持投放点和收集容器完好、整洁；
（二）对不符合分类投放要求的投放行为予以劝阻，投放人拒不改正的，应当及时报告区主管部门或者街道办事处依法处理；
（三）配合市、区主管部门和街道办事处开展生活垃圾分类宣传、引导；
四）及时将生活垃圾分类移交给相应的收集、运输单位；
（五）建立生活垃圾分类管理台账，记录生活垃圾种类、数量、去向等情况，并按照有关要求报送街道办事处。
44、介绍深圳从1.0版-至4.0版进阶式推进垃圾分类，以达到全民参与的目标。
45、介绍设置垃圾集中分类投放点的意义，要求物业全力配合。
46-47、建立生活垃圾分类投放督导员制度。
市主管部门应当制定督导员工作规范，由区主管部门和街道办事处组织物业服务企业、志愿者组织等根据需要安排物业服务企业员工、志愿者、住宅区居民等担任督导员，引导居民按照要求分类投放生活垃圾。组织物业服务企业安排督导员的，可以采用购买服务的方式。

48、垃圾分类关乎民生幸福和城市可持续发展。
习近平总书记强调，“实行垃圾分类，关系广大人民群众生活环境，关系节约使用资源，也是社会文明水平的一个重要体现。”
希望大家可以依法依规认真进行垃圾分类，垃圾分类是我们每个垃圾产生者应尽的义务。
     谢谢大家！
    49-51、沟通答疑




