附件1：
龙华区软件与信息服务业高质量发展咨询支撑专项服务项目需求书
一、项目目标

为贯彻落实《深圳市人民政府关于发展壮大战略性新兴产业集群和培育发展未来产业的意见》、《深圳市关于推动软件产业高质量发展的若干措施》、《深圳市软件与信息服务业高质量发展三年行动方案（2024-2026）（征求意见稿）》的市区产业集群发展有关工作要求，推动龙华软件与信息服务业高质量发展，加速数字龙华建设，我局拟申请购买第三方专业咨询机构提供龙华区软件与信息服务业高质量发展咨询支撑专项服务。

项目形式

在合同期内为龙华区工业和信息化局提供龙华区软件与信息服务业高质量发展咨询支撑专项服务，对服务结果满意的，可以续签。

三、时间安排

自合同签订之日起，为期12个月。

服务内容及要求

服务内容

    1.协助建设深圳市软件名园，指导2家区内园区建立包括技术、政策、标椎、财税等软件企业服务支撑体系，联合园区企业

引入软件测试中心、产业创新中心等创新载体；

2.支持软件企业培育。结合龙华区产业优势，梳理有软件业务的大型企业名单，通过组织培训会或一对一走进企业辅导的形式，推动企业剥离软件业务成立公司单独发展壮大。全年组织不少于2场培训会，辅导不少于10家企业；

3.助力软件企业招商。支撑龙华区软件与信息服务产业集群精准招商，通过活动、走进等形式促成10家以上行业重点企业对接；

4.支撑政策制定和落实。做好龙华区软件产业政策制定和落实的支撑工作，依托专业智库支持龙华区开展国家鼓励的重点软件企业、“圳创库”产品和工业软件企业的培育和相应的政策奖励工作；

5.推动新业态孵化。支持鸿蒙生态在龙华深圳北站附近集聚发展，推动崖山数据库系统等信创产品在重点关键行业领域的应用推广，支持核心工业软件研发创新和应用推广，引导企业积极研发人工智能软件产品，围绕鸿蒙生态、工业软件、人工智能等主题，接入外部资源，举办不少于6场政策宣讲、论坛峰会、技术沙龙、人员培训等活动；

6.提供龙华区软件产业分析报告。结合行业动态、市区情况及龙华区关心热点，整理汇总龙华区软件产业发展情况，提供龙华区软件和信息技术服务业统计监测和运行分析报告，不少于6份。

验收要求

1.根据每一项服务内容提供相关验收材料；

2.提供现场辅导园区建立包括技术、政策、标准、财税等软件企业服务支撑体系的照片、记录表等验收材料；

3.提供我区含软件业务的大型企业名单，同时提供2场培训会议议程、签到表、现场照片及一对一辅导10家企业照片、剥离业务建议等验收材料；

4.提供10家以上行业重点企业对接情况记录表；
5.提供支撑龙华区软件产业政策制定和落实的相关内容；

6.提供软件产业相关活动6场活动议程、签到表、现场照片及报道等材料；

7.提供6份龙华区软件产业分析报告。
四、报价限额

该项目费用总计最高不超过66万元。
五、评分要求

（一）评分规则

采取综合评分标准，平均分最高的报价单位或投标人为本项目中标单位或中标人。

（二）评分权重

	评分内容
	商务能力
	技术能力
	人员配备
	报价

	分值
	20分
	40分
	20分
	20分


（三）评分标准

1.商务能力

	项目
	得分依据

	商务能力评分20分
	经验

（15分）
	近三年具有同类服务经验，每提供一项政府服务项目经验得3分，最高得15分。
	须提供相关佐证材料。

	
	信誉

（5分）
	在业界具有良好的诚信和美誉度，得5分。
	近三年内无行贿犯罪记录、无不良记录承诺函。


注：不提供证明文件或提供的证明文件不合格者，不得分。
2.技术能力（40分）
	项目
	得分依据

	技术能力评分40分
	方案

（10分）
	服务方案包含工作措施、工作方法、工作计划等；根据方案优劣程度打0-10分。
	采购评审小组评分

	
	重难点分析

（10分）
	针对项目实施过程中可能遇到的重难点问题进行分析，并提出解决方案，根据方案优劣情况打0-10分。
	采购评审小组评分

	
	成果

（15分）
	根据项目预期效果与项目需求的切合程度打0-15分。
	采购评审小组评分

	
	服务承诺

（5分）
	分别签订诚信承诺和服务违约承诺得5分，不签订承诺书不得分。
	采购评审小组评分


         3.人员配备（20分）

采购评审小组根据项目要求对项目负责人和项目团队人员配备进行综合评价，项目负责人具有5年以上工作经验、项目成员具有1年以上工作经验得基础分10分；小组成员每多1人加1分，每多1年工作经验加2分，最多加10分。本项最高得分为20分。
4.报价（20分）

以本次供应商所报的有效报价中的最低价作为基准报价。供应商报价得分=（基准价/投标人报价）*20分。

（四）采购评审小组构成

采购评审小组为5人，由龙华区工业和信息化局各科室（中心）代表（在编人员）5人，随机抽签选择。


