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深圳市龙华区政务服务数据管理局 深圳市
龙华区发展和改革局关于印发《“智慧
龙华”和“数字政府”第十四个
五年规划》的通知
 
各街道办事处，区直各单位，驻区各单位：
《“智慧龙华”和“数字政府”第十四个五年规划》已经区政府同意，现予以印发，请认真贯彻落实。
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[bookmark: _Toc12188][bookmark: _Toc23609][bookmark: _Toc74067333][bookmark: _Toc972][bookmark: _Toc7646][bookmark: _Toc13662][bookmark: _Toc51143215][bookmark: _Toc54594580]前  言

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深刻把握电子政务发展趋势，推动政府数字化转型，构建数字政府，引领经济社会高质量发展，是落实“网络强国”战略，加快建设“数字中国”的必然要求，是全面深化改革，以信息化推进国家治理体系和治理能力现代化的关键抉择。党的十九届四中全会明确指出，要建立健全运用互联网、大数据、人工智能等技术手段进行行政管理的制度规则，推进数字政府建设，加强数据有序共享，依法保护个人信息。建设数字政府已成为“为人民服务、对人民负责、受人民监督，创新行政方式，提高行政效能，建设人民满意的服务型政府”的重要途径。
[bookmark: _GoBack]数字政府是“数字中国”体系的有机组成部分，是推动“数字中国”建设和经济社会高质量发展，持续优化营商环境的重要抓手和重要引擎，也是对电子政务发展模式的改革创新。2017年以来，龙华区着力推进“智慧龙华”和“数字政府”相关工作，在提高政务服务能力和行政协同水平等方面，取得了丰硕成果。数字化转型已经深度融入了城市发展的各领域、各环节、各方面，数字政府改革建设为广大人民群众带来了实实在在的获得感，有力带动了龙华区经济社会发展，对粤港澳大湾区建设和深圳建设中国特色社会主义先行示范区贡献了重要力量，数字化在推进城市治理体系和治理能力现代化方面发挥了重要作用，为新时期的发展奠定了坚实基础。
“十四五”时期，世界处于百年未有之大变局，我国进入现代化强国建设的新征程，深圳进入粤港澳大湾区、深圳先行示范区“双区”驱动和深圳经济特区、深圳先行示范区“双区”叠加的黄金发展期。龙华将永葆“闯”的精神、“创”的劲头、“干”的作风，全面建设“三位一体”数字龙华，加速建成中轴新城，为高标准打造深圳都市核心区而努力奋斗，在率先实现社会主义现代化国家新征程中走在最前列。
《“智慧龙华”和“数字政府”第十四个五年规划》依据国家、省、市、区各项方针、政策、规划进行编制，是未来五年指导全区新型智慧城市和“数字政府”改革建设的行动纲领。


[bookmark: _Toc28891][bookmark: _Toc74067334][bookmark: _Toc18394][bookmark: _Toc6276][bookmark: _Toc8484][bookmark: _Toc17091]一、发展现状
[bookmark: _Toc54594581][bookmark: _Toc74067335][bookmark: _Toc24398][bookmark: _Toc3320][bookmark: _Toc20405][bookmark: _Toc2968][bookmark: _Toc30978]（一）建设成果
2017年以来，龙华逐步启动了“智慧龙华”建设，城市数字化、网络化、智能化水平显著提升。信息化应用全面渗透政府服务、城市管理、民生保障等领域，电子政务效率持续改善，数字城市管理能级明显提升，数字惠民效果逐步显现；信息化与工业化深度融合推动产业加快向高端发展，信息技术自主创新和产业化能力进一步增强，电子商务蓬勃发展；信息安全技术支撑和保障机制不断完善，可信、可靠的区域信息安全保障体系基本形成；通信质量、网络带宽、综合服务能力显著提高，基本构建起宽带、泛在、融合、安全的信息基础设施体系。
1. 基础设施建设领先
网络设施建设成效显著。龙华采用“2+6”OTN环网设计，建设长达70km、延伸至全区53个机关单位、贯穿龙华的环形信息高速公路，为实现“多网合一”打下基础，5G网络实现全覆盖，无线政务外网覆盖全区各政府单位办公场所，对社区健康服务中心、公园、重点商圈等区域进行公益性WLAN免费接入覆盖，统一电子网络基本建成，政务网络光缆总长达850皮长公里，政务公共网接入约60家单位。
物联感知建设初具规模。搭建物联感知平台，兼容三大运营商网络和七大类标准协议，接入消防、环水、视频监控等十大类超24万个终端，初步建成龙华区物联感知一张图。 
数据中心机房布局科学。建成国家A级2009平方米的模块化大数据中心机房，与区委中心机房互为备份，将6个街道作为节点机房，全面实时监测、管理机房运行状态，数据中心初步建成，面向政府的云服务、资源备份、高性能计算等能力大幅提升。
2. 政务数据汇聚共享
政务数据广泛汇聚。建立区统一大数据平台，目前已汇聚市区各业务系统数据总量约34亿条，并构建全区统一的人口、法人、房屋、电子证照、地理信息5大基础库，以及医疗、交通、安监、消防等12大主题数据库，龙华大数据湖初具规模；统筹建设龙华区OCR组件、统计报表、流程引擎等通用工具或组件，实现全区通用服务共享，形成“条块结合、纵横贯通、全区一体”的业务格局。
[image: 新建 PPTX 演示文稿_01]
图1：“智慧龙华”阶段性“十六统一”成效
3. 公共服务高效便捷
政务服务纵深推进。一是深化“放管服”改革工作，着力推动190项“主题办”；主动探索告知承诺制，推出167项可“容缺受理”事项，推动行政审批再提速。二是创新“互联网+政务服务”发展模式，以“互联网+政务服务”改革为抓手，推出涉及21个业务部门共计447项679个情形“不见面”审批政务服务事项；着力推动区级个人和法人事项下放街道、社区实现同层级、跨层级受理，已推出301项区内通办事项，246项全城通办事项；梳理出79项可实现“秒批”事项清单，搭建龙华“秒批”平台，目前，已推出超74项“秒批”事项上线运行。
营商环境“优”无止境。加大优化政务服务力度，全面推行“政务+”（民生、税务、医保、社保）一站式集成办服务，探索政务窗口“前移办”服务模式；持续压缩政务服务事项时限，全区所有政务服务事项在法定承诺时限的基础上压缩62%，其中行政许可事项办理时限压缩92.4%，即来即办率达85.4%，即办率一次性提高20%以上，审批服务效能持续高效提升；建设龙华自助服务终端体系、“i深圳”龙华预约专区、排队信息“码上查询”功能，增加龙华政务服务智慧元素，提升企业和群众获得感；搭建政务服务平台，靶向服务龙华企业，提供办理涵盖区、街道、社区三级共359项业务，实现企业在家门口办理业务，推出政务“四通”举措（“创客通”“银政通”“E线通”“政策通”）、企业服务“四专办”模式等个性化惠企服务，缩减企业办事时限50%以上。
4. 城市治理能力提升
决策协同体系初步构建。建设“智慧龙华”运营管理中心及街道分中心，集中多维综合展现“智慧龙华”建设成果，同时与多个业务系统对接，实现各类系统的协调调用、信息查看和决策指挥，并对接市政府管理服务指挥中心，实现市—区—街道指挥调度三级联动。以大数据为支撑的政府决策机制雏形初现，形成一体化联动城市运行管理体系格局。
社会治理能力持续提升。灵活运用城市网格化管理，利用网格划分实时动态、精确掌握社会管理基础信息；城市交通、环保、水务、市场监督、城管等领域的信息化城市治理应用体系初步形成；“雪亮”工程、智慧消防、安全生产综合管理等应用及城市应急管理机制逐步完善。
表1：“智慧龙华”已建成项目清单（截至2019年12月）
	序号
	项目名称
	序号
	项目名称

	1
	大数据平台
	17
	环卫精细化管理系统

	2
	云计算服务平台扩容
	18
	工程项目管理平台

	3
	信息安全保障
	19
	城市部件普查及确权系统

	4
	龙华区三维警用地理信息系统建设
	20
	已封场渣土场自动化监测（龙华区田心石场边坡自动化监测）系统

	5
	龙华公安分局全网安全加固系统
	21
	城市照明智能监控系统

	6
	智能消防（一期）-公安消防
	22
	运营管理中心

	7
	智慧安监系统
	23
	文体云项目

	8
	燃气管理系统
	24
	会计核算中心综合管理平台建设

	9
	龙华公安分局信息化统一运维管理系统
	25
	党群服务中心多方会议系统

	10
	动态人像识别系统
	26
	无线政务外网

	11
	观澜高新园区视频监控系统建设
	27
	视频会议系统（三期）

	12
	智能移动警务软件开发项目
	28
	门户网站优化

	13
	涉案财物管理中心系统平台项目建设
	29
	龙华区党风康政监督考评系统建设

	14
	交通管控平台
	30
	区人大代表履职量化评估系统

	15
	智慧医疗“114工程”龙华区全民健康信息平台
	31
	区智慧产业经服项目

	16
	环水综合管理平台
	32
	区智慧社区经服项目



5. 数字经济强基补链
技术研发能力持续增强。依托基础研究机构，开展关键核心技术攻坚，加快区块链与大数据、物联网等前沿信息技术的深度融合，引导企业组建研发机构，鼓励龙头企业成立产学研创新战略联盟；九龙山智能科技城规划建设全面提速。
支柱产业“固本”“强群”。在“双区建设”的政策红利逐步释放下，龙华作为全球电子信息产业大区，在工业互联网、人工智能、5G等智能制造领域发展走在全球前列。优化布局先进制造业产业集群、人工智能产业集群、生命健康产业集群、文化创意产业集群，不断探索创新应用，积极推动5G、物联网、人工智能等新兴技术在远程医疗、物流、能源、AR/VR、智能网联汽车等领域的典型示范应用。
6. 保障体系日趋完善
组织管理日益完善。建立“全区一盘棋”管理体制机制，组建区政务服务数据管理局作为“智慧龙华”和“数字政府”建设工作的主管部门；积极引导社会力量参与城市治理与建设，依托一批领军科技企业，聚集和培育一大批IT企业和创新创业人才。
安全保障成效显著。部署上网行为审计设备、网页防篡改系统、网络准入设备等基础安全设备，搭建信息安全态势感知平台和安全度量平台，对接入龙华区电子政务网的终端及服务器进行实时监测；编制《大数据平台数据安全规范》《龙华区网络与信息安全突发事件应急预案》，建设网络空间安全保障体系，信息安全防护水平与综合保障能力显著提升。
[bookmark: _Toc4141][bookmark: _Toc74067336][bookmark: _Toc4736][bookmark: _Toc24194][bookmark: _Toc11385][bookmark: _Toc17668][bookmark: _Toc54594582]（二）发展趋势
当今世界，数据成为驱动产业创新变革的先导力量，围绕数字竞争力的全球战略布局全面升级，打造网络强国成为全球主要大国的共识。龙华亟需以“智慧龙华”和“数字政府”建设为抓手，服务国家战略，补齐短板，破解瓶颈，推动信息化与经济社会发展深度创新融合，促进产业转型升级，提升民生服务水平，增强社会治理能力，在践行新发展理念上先行一步。
社会发展创造新需求。党的十九大提出以人民为中心的发展思想，推进国家治理体系和治理能力现代化，提升人民群众的获得感、幸福感和安全感。龙华作为国内率先进入信息社会发展中级阶段的城区，需积极探索和实践在数字化转型下经济和社会发展的创新模式，不断激发和释放社会活力，推进“数字政府”改革建设，实现主动、精准、整体式、智能化的政府管理和服务，构建协同创新的数字经济发展业态，提升全时全域高效便捷的民生服务能级，打造共建共治共享的社会治理格局，让数字化建设成果惠及全民。
“双区建设”赋予新使命。龙华面临打造数字经济先行区、建设现代化国际化创新型中轴新城等一系列重大利好叠加的新机遇和新使命，要求龙华高举新时代改革开放旗帜、争当建设中国特色社会主义先行示范区尖兵，成为全国乃至全球的“高质量发展高地、法治城市示范、城市文明典范、民生幸福标杆、可持续发展先锋”，更好落实粤港澳大湾区战略部署，努力在创建社会主义现代化国际城市范例中走在前列，打造国际一流的新型智慧城市和“数字政府”。
数字时代带来新机遇。当前，信息技术和智能技术发展日新月异，信息革命正从技术产业革命向经济社会变革加速演进，全球数字化转型成为大势所趋。数字化已成为推动“数字龙华”建设，促进龙华区经济社会高质量发展的重要抓手和引擎。加快建设泛在先进、开放物联的新型基础设施体系，利用5G、物联网、区块链、云计算、大数据、人工智能等新一代信息技术全面赋能信息基础设施，发挥新型基础设施在龙华区经济社会发展中的基础性、战略性作用。在龙华区的供给侧结构性改革的总体发展进程中，政务数字化建设将进入上层应用场景融合创新、促进管理组织体系架构直接创新的新时期。
科技进步赋能新动力。新一轮科技革命和产业变革正在重构全球创新版图、重塑全球经济结构，以5G、大数据、云计算、区块链、物联网、量子信息、人工智能等为代表的新一代信息技术和智能技术加速突破应用，正推动国家治理形态朝数字化、网络化、智能化方向转变。龙华应抢抓科技革命和产业变革的机遇，以数据为驱动，以网络为载体，以新一代信息技术和智能技术为依托，推动业务创新和流程优化，提高社会治理的智能化、科学化和精准化水平。
[bookmark: _Toc31805][bookmark: _Toc6065][bookmark: _Toc74067337][bookmark: _Toc12680][bookmark: _Toc13290][bookmark: _Toc5131]（三）面临挑战
龙华区在新型智慧城市和“数字政府”的前期建设中已取得了一定较好成绩，但在达到“国际一流”建设目标、实现高质量发展的道路上，仍面临一系列挑战。
1. 新型基础设施支撑能力无法满足快速增长的业务与应用需求
随着“智慧龙华”业务系统不断上线，计算资源、存储资源和网络资源的瓶颈出现，资源浪费、资源分配不均衡等问题凸显，亟需改善资源分配机制，实现按需分配，最大限度利用资源；惠民利企的应用日益增加，对网络设施和接入平台提出高并发、高连接的需求；物联感知网络面临优化升级以更好实现城市整体运行的全面、实时、动态监测，为城市运行监测、智能决策等应用的需求提供更有力支撑。
2. 数据资源利用效能仍需提高
公共数据资源汇聚力度有待加强。在政务数据之外，水电气、旅行、就业等部分掌握在企业与个人手中的社会公共数据尚未形成全面汇聚，出现“不愿共享、不敢共享、不会共享”等问题，因此造成部分公共数据难以共享交换或用于增值利用，在社会公共数据资源汇聚方面上还有较大汇聚空间，将会更好支撑城市运行管理服务需要。
数据资源共享交换机制有待优化。一方面，数据共享虽然有相应制度，但在实际执行中，相应流程进度缓慢，各单位倾向于直接进行需求数据的对接；另一方面，现有共享交换中心受到技术限制，数据共享交换的实时性、稳定性和便捷性不足。此外，受多级财政、垂直业务系统管理影响，部分跨区域、跨行业、跨部门、跨层级全方位的数据难以进行共享。
数据治理标准体系规范亟待完善。健全“一数一源”数据确权机制，完善围绕数据资源管理的全生命周期的数据管理绩效评价指标体系和全流程管理机制，以提高数据完整性、一致性、时效性、可用性。
数据开放应用生态仍需完善。数据资源的开放标准有待进一步明确，数据的开放范围有待扩大，社会公共数据资源共享开发利用的深度有待提升，数据资源交易、利用的生态体系有待优化；数据资源增值利用效果有待进一步挖掘发挥。
3. 城市治理协同决策能力亟待提升
一体化政务协同体系有待优化。进一步优化跨层级、跨地域、跨系统、跨部门、跨业务的一体化政务协同，特别是领域性、行业性应用系统有待进一步横向打通。协同OA办公功能有待优化提升，以进一步提升协同办公效率。
智能决策指挥体系仍需完善。区政府服务管理指挥中心在分级联动、预警防控、决策指挥和应急处置等方面有待进一步优化，以发挥助推城市运行的重要支撑作用；各部门、各业务体系和指挥体系在全面对接方面有待进一步完善，城市整体数据分析能力和现代化治理手段有待增强，以实现主动、精准、整体式、智能化的政府管理和服务。
4. 利企惠民服务群众获得感仍需提升
以对象为中心的整体性政务服务亟待加强。政务服务平台在场景式、主题式“一件事”服务上有待进一步加强。以“秒批”“无感申办”为代表的智能、高效政务服务有待进一步推广，在主动服务领域的探索上有待进一步加强。
医疗、教育等重点民生领域应用不足。医疗、教育、就业保障、养老、文化、旅游、体育等重点领域的民生服务应用效果与智慧程度尚处于初级阶段，与社会公众需求仍然存在差距，需加强统筹规划，进行顶层设计，避免无序发展和重复建设，不断提升群众获得感和城市体验感。
5. 数字产业创新活力亟需提升
数字产业生态仍有提升空间。缺乏创新创业服务平台和全生命周期企业服务平台，人才、资本、信息、技术等创新要素活力难以高效流动；政策红利和港澳资源未能得到深入广泛利用，在粤港澳大湾区和先行示范区建设中相关体制机制创新还有待加强。
部分关键信息技术仍待攻破。国内经济下行压力加剧，宏观经济运行外部风险增多，新一代信息技术和智能技术产业作为龙华区强项，部分关键核心的新兴产业技术仍然受制于人或未能实现技术突破，解决“卡脖子”问题更加迫切。
6. 机制体制运行效率亟待提升
组织管理统筹力度有待加强。部分政府信息系统建设多从自身职能管理角度出发，统筹力度有待进一步加强；部分部门存在技术主导思维，在充分利用互联网、大数据和信息共享思维对传统管理模式、服务方式和业务流程进行优化创新上有待进一步加强，避免出现业务和技术两张皮现象；信息化队伍规模、能力参差不齐，兼具业务和技术能力的复合型人才短缺，高端数字化人才供需缺口较大，专业化运营能力有待提升。
标准规范体系仍需完善，编制修订较慢。在政务服务领域的标准规范存在部分缺失，难以适应社会快速发展需要，与港澳合作还存在一些法律障碍和机制体制突破；标准规范体系性有待完善，一方面，部分单位自行编制，难以协同，另一方面，编制与修订较慢，落后于“智慧龙华”与“数字政府”建设。
信息及网络空间安全保障亟待完善。自主可控的关键技术体系有待完善，网络空间的设计规划、制度安排、技术保障有待增强。数据保密性、完整性、安全可用环境不能完全保障，个人隐私问题、关键信息基础设施安全的防护问题日趋凸显，随着公共数据体量的日益增长，数据开放、共享、利用与数据安全之间矛盾日渐突出。
[bookmark: _Toc74067338][bookmark: _Toc29013][bookmark: _Toc11652][bookmark: _Toc9855][bookmark: _Toc32225][bookmark: _Toc7064][bookmark: _Toc54594584]二、总体思路
[bookmark: _Toc15782][bookmark: _Toc49177452][bookmark: _Toc7607][bookmark: _Toc50385334][bookmark: _Toc29443][bookmark: _Toc2947][bookmark: _Toc11118][bookmark: _Toc74067339][bookmark: _Toc49765144][bookmark: _Toc35510038][bookmark: _Toc24582][bookmark: _Toc54594585]（一）指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，落实《深圳市人民政府关于加快智慧城市和数字政府建设的若干意见》要求，坚持新发展理念，顺应新一轮信息技术和科技革命发展浪潮，聚焦数字政府、智慧社会、数字经济等，更高水平满足人民对美好生活的向往，更高质量助力经济转型创新发展，更高效率提高城市管理和社会治理水平，着力优化体制机制、完善体系架构、加强总体谋划，统筹规划、建设、管理和生产、生活、生态等各方面，聚焦“优政、兴业、惠民”，打开“数字政府”新空间、增强数字经济新动能、拓展智慧生活新内涵，推动城市管理从数字化到智能化再到智慧化，不断推动龙华区新型智慧城市和“数字政府”建设走在全市前列，为龙华打造数字经济先行示范区，建设现代化国际化创新型中轴新城提供有力支撑。
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坚持统筹协调。按照全区“一盘棋”的要求，继承“智慧龙华”前期建设成果，坚持“统一网络、统一平台、统一数据、统一运行、统一安全”集约共享原则，统筹兼顾各单位、各领域、各系统建设重点，推动形成结构清晰、体系完备、标准统一、贴近需求、操作性强的“智慧龙华”架构体系，促进系统大集成、数据大融合、业务大协同、社会大合作。
坚持创新引领。吸收国内外先进城市的成功经验，凝聚各方智慧和资源，充分发挥大数据智能化在服务创新、治理创新中的重要作用，推动技术创新、管理创新、商业模式创新和投融资机制创新，激发全社会参与“智慧龙华”和“数字政府”积极性。
坚持惠民为本。以人民日益增长的美好生活需要为“智慧龙华”和“数字政府”建设的出发点和落脚点，切实解决社会各方最关心最现实的痛点、堵点、难点问题，充分应用大数据智能化手段提供多样化服务，促进城市资源要素的合理流动和优化配置，切实让“智慧龙华”和“数字政府”建设成果惠及全民。
坚持政企合作。强化政府主导作用，通过总体设计、统筹规划，实现“智慧龙华”和“数字政府”的有序建设。引入市场机制，多渠道链接整合各类资源，形成未来城市场景试验最大合力，逐步推行市场化运作模式，创新商业模式，构建政府、企业、市民等社会多方共同参与、共建共享的发展格局。
坚持安全可控。完善网络和信息安全管理，强化要害信息系统和信息基础设施安全保障，加强个人信息保护，确保城市新型信息基础设施和数据资源的自主、安全、可控。健全网络和信息化安全标准体系，形成部门协同、上下联动的安全发展良好格局。
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坚持以人民为中心，以系统工程的理念，深入推进区数字政府改革建设，不断提高政府工作效率和政务服务效能。以“一网通办”为目标，政府服务由分散向融合转变；以“一网统管”为目标，政府决策由数字向智慧转变；以“一网协同”为目标，政府运行由独立向协同转变。到2025年，数据成为龙华区各级政府部门处理复杂治理问题的重要资源，“互联网+”成为创新驱动发展的有效手段，一体化平台成为龙华区各级政府开展数字化转型的主要载体，政府在服务、治理、协调等领域“信息化、智能化、智慧化”履职水平不断提升，数字政府引领龙华区数字经济、智慧社会发展的作用进一步增强，为打造国际一流营商环境、为各级政府治理体系和治理能力现代化提供坚实支撑，为全国数字政府改革建设提供“龙华经验”具体目标：
政务服务能力走在全市前列。从政务服务供给侧结构性改革出发，运用云计算、大数据、物联网、人工智能等技术，推动政务数据跨地区、跨部门、跨层级互认融通共享，实现各职能部门的各种资源高度整合，为全区“互联网+政务服务”可持续发展提供关键的支撑环境，促使在线办理趋于成熟，服务方式相对完备，服务层级全面覆盖，推动政务服务从“可办”向“好办”转变。
营商环境走在全市前列。对标国内最佳实践，把“数字政府”改革建设作为着力点和突破口，建设全市服务效率高、管理规范、综合成本低的营商环境高地，推动数字经济发展持续“领跑”全市。
政府治理格局走在全市前列。以“全周期管理”重塑政府治理格局，推动现代科技与政府治理深度融合，助力完善生态治理、市场治理、社会治理体系，建设全市和谐稳定、公平正义、法治环境好的城区之一。
政府行政效能走在全市前列。办公移动化、便利化程度不断提升，各级各部门“用数”便利度大幅提升，大数据辅助决策得到广泛应用，基层减负取得明显成效，实现80%政府内部办事不用跑。
一体化技术架构走在全市前列。构建集约高效、安全可靠的技术架构，政务云、政务网进一步提质增容，部门非涉密专网实现100%打通，基础设施实现精细化动态管理，数据共享率和鲜活率达到100%，基本建成可信、可靠、可控的信息安全体系，网络与信息安全水平明显提升。
[bookmark: _Toc49765147][bookmark: _Toc50385337][bookmark: _Toc49177455][bookmark: _Toc54594588]数据要素市场化配置走在全市前列。数据确权与流通机制基本建成，政府数据资源全面开放，向社会陆续开放数据产品和数据服务，数据交易活跃度和规模全市领先。
表2：“智慧龙华”和“数字政府”第十四个五年规划主要公共指标
	类别
	序号
	主要指标
	规划值

	






数字化履职能力
	1
	“i龙华”用户数（万人）
	120

	
	2
	网上办理率（%）
	85

	
	3
	秒批事项数（个）
	100

	
	4
	免申即享事项（项）
	120

	
	5
	深莞跨城办（项）
	900

	
	6
	零跑动事项覆盖率（%）
	93

	
	7
	告知承诺制事项（项）
	40

	
	8
	容缺受理事项（项）
	180

	
	9
	即来即办事项（项）
	420

	
	10
	个人事项可指尖办占比（%）
	95

	
	11
	无感申办（项）
	260

	
	12
	一件事一次办（项）
	160

	
	13
	政务1厅访问量（万次）
	150

	
	14
	事项办理事项时限压缩率（%）
	65

	
	15
	法人事项可指尖办比例（%）
	90

	
	16
	一网统管行业覆盖率(%)
	100

	数字化支撑能力
	17
	政务云资源算力物理核数（核）
	9000

	
	18
	电子证照调用次数（万次）
	240



表3：“智慧龙华”和“数字政府”第十四个五年规划重大项目指标
	领域
	序号
	项目名称
	完成时间
	指标属性

	基础设施
	1
	龙华区网络扩容升级项目
	2022年
	预期性

	基础平台
	2
	龙华区智慧全栈云平台
	2022年
	预期性

	
	3
	龙华区经济大数据综合平台
	2022年
	预期性

	
	4
	深圳北站片区数字孪生城市平台系统项目
	2023年
	预期性

	支撑平台
	5
	政务网区块链底层技术平台
	2025年
	预期性

	智慧中台
	6
	智能运算能力平台建设
	2021年
	预期性

	智慧应用
	7
	智慧住建综合管理平台
	2023年
	预期性

	
	8
	应急指挥中心
	2025年
	预期性

	
	9
	龙华区第三代半导体产业园区基础设施改造提升项目（信息化部分）
	2021年
	预期性

	
	10
	智慧环水综合系统
	2023年
	预期性

	
	11
	智慧医疗“114”工程-区域智慧医院国家4级水平建设项目
	2022年
	预期性

	
	12
	智慧医疗“114”工程-电子病历区块链认证系统
	2024年
	预期性


[bookmark: _Toc74067342][bookmark: _Toc32494][bookmark: _Toc19421][bookmark: _Toc21592][bookmark: _Toc1543][bookmark: _Toc15985]（四）框架体系
“智慧龙华”项目建设采用向下联结城市泛在的智能终端，中间利用横向融合云、人工智能、大数据、视频、融合通信，时空地理信息、物联网等新一代信息技术的统一应用支撑平台，向上提供统一服务，支撑“智慧+”应用的总体架构。总体框架如下所示：
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图2：“智慧龙华”总体框架
“十四五”时期的“智慧龙华”建设将依托“数字深圳”成果，坚持“大平台、厚服务、强应用”的理念，通过对平台或系统的微服务重构，以满足更多的业务需求，具体技术框架如下：
[image: ]图3：“智慧龙华”技术框架
IAAS层：包括前端感知层、网络层和运行资源三个组成部分，端即城市感知层，通过物联设备、监控探头、移动终端对城市运行状态进行实时监测。网络互联属于城市建设基础设施层，主要包括政务网、物联网、互联网和行业专网。运行资源由政务云、卫健云、公安云等服务平台构成。
PAAS层：包括业务中台、智能中台和数据中台，业务中台集成了常用政务服务功能，包括业务预约、电子证照、电子印章、文件流转、任务派单和排班签到等；数据中台包括四大主题库和12大专题库等数据库，同时支持数据交换、数据模型等功能；智能中台包括一系列常用人工智能算法和应用，包括人员识别、车辆识别、隐患识别、违规识别、证件识别和语义分析等。PAAS层里同时包含物联感知、视频共享、人工智能、GIS、BIM、大数据、区块链等技术服务能力和分布式数据库、分布式消息、分布式缓存等中间件，与业务中台、数据中台和智能中台的功能一起由统一应用支撑平台进行服务发布和接口管理，为各种智慧应用提供平台支持。统一应用支撑平台藉由打破各能力平台、云、链、网络边界，连接平台底层能力和上层应用。通过在部门/街道（园区）建立数据湖子节点的方式，基于区政务数据大脑与部门/街道（园区）的数据交互，打通全流程业务流和数据流，实现跨部门、跨区域的数据共享共用。
SAAS层：以统一应用支撑平台为基础，涵盖全方面“智慧龙华”应用建设，在政务服务、城市运行、产业发展、生态环保和民生保障五大应用领域开展“智慧+”应用，包括党建引领基层治理、应急指挥中心、运营管理中心等综合应用以及智慧交通、平安城市、智慧政务、智慧生态、智慧教育、智慧医疗、智慧社区、智慧城管、智能应急等专业应用，籍此打造一个绿色、文明、有序、高效、智慧的新型服务型政府。在打通多部门数据流和业务流的基础上深化“智慧龙华”运营管理中心，与街道（园区）子中心和部门子中心实现业务协同，实现跨部门跨领域跨区域的城市运行态势监测、决策支持、日常事件管理和应急联动指挥调度。
最终，通过PC端综合办公、移动政务终端、“1+6+N”指挥体系和i龙华向用户提供服务，以实现在不同场景、对不同用户提供灵活便捷的接入方式。PC端综合办公和移动政务终端分别用于PC端和移动端的日常办公；“1+6+N”指挥体系主要用于事件联动指挥、综合决策等；“i龙华”是集手机APP、微信公众号和小程序于一体的社会公共服务平台，提供利企惠民的服务，提供随时随地的业务信息查看。
利用新一代信息基础设施体系、标准评估体系和网络安全体系，支撑“智慧龙华”和“数字政府”高效有序的建设运行。新一代信息基础设施体系包括全域覆盖的感知识别设施、高速泛在的网络传输设施和先进集约的计算存储设施，以区块链、人工智能、工业互联网、物联网和5G等新型基础设施为重点，夯实“智慧龙华”和“数字政府”建设基础。标准评估体系包括覆盖“智慧龙华”和“数字政府”建设各领域的标准规范和评价指标，保证“智慧龙华”和“数字政府”各系统之间的互联、互通和互操作，促进“智慧龙华”和“数字政府”高效推进。网络安全体系与智能化应用同步规划、建设和运行，全方位开展网络安全技术防护、网络安全态势感知和数据资源安全防护，为“智慧龙华”和“数字政府”建设运行保驾护航。
[bookmark: _Toc74067343][bookmark: _Toc19028][bookmark: _Toc9187][bookmark: _Toc13680][bookmark: _Toc27633][bookmark: _Toc3466]三、打造数字政府“一网通办”，彰显惠民利企新形象
[bookmark: _Toc21038][bookmark: _Toc31406][bookmark: _Toc74067344][bookmark: _Toc5231][bookmark: _Toc29936][bookmark: _Toc20819]（一）提供优质便捷的政务服务
全面深化“放管服”改革，推动全链条优化审批、全过程公正监管、全周期提升服务，建设更高质量“互联网+政务服务”，实现100%政务服务事项“全程网办”，加快推进“数字化”政务服务，促进政务数据互联互通，加大力度融入新一代信息技术，推动“互联网+政务”走进“智慧政务”新时代，真正让政务服务在“互联网+”的引领下变得更聪明、更智慧。
[bookmark: _Toc7717][bookmark: _Toc161][bookmark: _Toc20109][bookmark: _Toc7570][bookmark: _Toc31957][bookmark: _Toc74067345]1. 以“渠道多元”再提升服务触达能力
深化政务服务事项标准化，提升办事指南规范性和精准度。依托一体化在线政务服务平台，按照“渠道多元、内容同源、服务开源”的原则，加快构建以线上办理为主渠道，实体服务大厅和自助服务终端为基础，其他渠道为补充的线上线下深度融合的一体化综合服务体系。进一步拓展政务服务平台应用，提升服务事项覆盖范围，完善服务功能，实现高频民生事项和涉企事项“指尖办”“刷脸办”“一码办”。提升全区政务服务网支撑能力，加强与上级一体化政务服务平台对接，全面实现“一网通办”。加强各级政务服务大厅标准化建设，打造“全科无差别受理”“一站式”服务大厅。统筹推进全区政务服务一体机应用推广，推动三级党群服务中心自助便民终端铺设全覆盖，实现政务服务向基层延伸。
[bookmark: _Toc4252][bookmark: _Toc12687][bookmark: _Toc74067346][bookmark: _Toc624][bookmark: _Toc449][bookmark: _Toc29995]2. 以“三个通办”再创新服务供给
深化政务服务“全区通办”，建立全区各级间协作机制，推动实现政务服务线上线下融合互通、无差别协同办理。推进政务服务“湾区通办”，充分运用信息技术手段优化再造业务流程、强化业务协同，推进政务数据集合共享，梳理完善通办清单，统一业务规则和标准，通过设立线下专窗、线上专栏的方式，不断提升企业群众异地办事便利度。在全国高频政务服务“跨城通办”事项清单基础上，结合龙华区实际情况，聚焦企业群众关切的异地办理事项，不断拓展“跨城通办”范围和深度。深化政银合作、政邮合作、政医合作机制，推动政务服务向市民群众家门口延伸。
[bookmark: _Toc6044][bookmark: _Toc74067347][bookmark: _Toc228][bookmark: _Toc27148][bookmark: _Toc29306][bookmark: _Toc30231]3. 以“一件事”再造业务运行流程
认真贯彻落实党中央、国务院关于深化“放管服”改革的决策部署，积极探索政务事项集成服务改革，围绕企业发展周期和市民生活工作等多个高频“单项事”，对部门的政务服务事项进行优化，将其整合成企业和群众视角的“一件事”，通过优化审批机制、再造业务流程、强化数据共享等措施，打造跨业务、跨部门、跨平台、跨层级、跨地域的整体服务，对“一件事”实行一体化办理，实现公众侧“一件事一次办”、政府侧“一件事协同办”。
[bookmark: _Toc9971][bookmark: _Toc6664][bookmark: _Toc18565][bookmark: _Toc16644][bookmark: _Toc6421][bookmark: _Toc74067348]4. 以“四免”优化再提升审批效率
推进政务服务“四免”优化工作，梳理政务服务“四免”优化事项，推动电子证照、数据共享、电子印章、电子签名等“应用尽用”，逐步实现政府部门核发的材料原则上免提交、政府部门形成的业务表单数据原则上免填写，可用电子印章的免用实物印章，可用电子签名的免用手写签名，实现更多事项全程网办。探索无人工干预自动智能审批，依托全区一体化政务大数据中心，推广“秒批”经验，充分利用人工智能技术，明确审批规则，推出与群众企业密切相关的高频“秒批智办”政务服务事项，全面提升审批效率。
[bookmark: _Toc5012][bookmark: _Toc22840][bookmark: _Toc7099][bookmark: _Toc3487][bookmark: _Toc21949][bookmark: _Toc74067349]5. 以“好差评”再提升服务品质
持续推进政务服务“好差评”工作，完善好差评制度建设，简化评价流程，提高群众评价积极性。加强对评价数据的综合分析，主动识别、精确化解堵点、难点问题。完善全区政务服务监管平台，逐步接入各级政务服务大厅，与效能监督系统、“好差评”系统、咨询投诉平台等系统深入融合，实现全区线上线下政务服务精细化监管。建立健全龙华区数字政府改革建设第三方评估机制，强化政务服务经验复制推广，推动全区政务服务质量持续提升。
[bookmark: _Toc23047][bookmark: _Toc2359][bookmark: _Toc8631][bookmark: _Toc74067350][bookmark: _Toc29516][bookmark: _Toc12088]（二）营造开放一流的营商环境
深化营商环境综合改革行动，围绕企业全生命周期提供智能化精准服务，增强发展环境的吸引力和竞争力，推动营商环境改革走在全市前列，助力打造市场化、法治化、国际化的一流营商环境。
[bookmark: _Toc21523][bookmark: _Toc159][bookmark: _Toc3447][bookmark: _Toc22279][bookmark: _Toc283][bookmark: _Toc74067351]1. 探索推动政务服务“免申即享”改革
[bookmark: _Hlk51428966]以温暖企业、服务群众为出发点，探索推进惠企利民事项“免申即享”改革，提升政务服务主动、精准、智能化水平。按照“资助范围明确、审核标准清晰、比对数据齐全”的原则，明确“免申即享”事项的发放条件和适用场景，优化政府部门“主动服务”审批流程，规范政策兑现发放程序和监管方式。通过数据共享、部门联审、大数据比对等方式，让符合政策条件的企业和个人，不用跑腿免提交材料，即可享受相关政策资助，实现“政策找人”，政府“送政策上门”。
[bookmark: _Toc16034][bookmark: _Toc8103][bookmark: _Toc4421][bookmark: _Toc74067352][bookmark: _Toc32120][bookmark: _Toc15166]2. 推动企业融资便利化水平
整合完善金融资源，为不同成长阶段的企业提供多元融资服务，解决中小微企业融资贷款难问题。加强银行与保险公司沟通合作，做好系统对接和业务数据信息共享，推动保险公司提供灵活的银行小微企业贷款保证保险产品。加大涉企征信数据、金融资源、惠企政策和涉企服务等资源整合力度，畅通企业征信信息查询机制，助力金融机构快速研判企业信用风险，便利企业更高效、更低成本融资。
[bookmark: _Toc20726][bookmark: _Toc8755][bookmark: _Toc14275][bookmark: _Toc18525][bookmark: _Toc16990][bookmark: _Toc18315]3. 提升政府网站国际化服务能力
充分发挥政务公开第一平台作用，以“服务群众、优化营商环境”为目标，以国际化的视角，深化“龙华政府在线”双语版建设，将互联网新技术、新应用与政务服务工作双融双促，提升政府网站服务实用性、便捷性、精准性，着力打造惠企利民、人民满意的服务型政府网站。
[bookmark: _Toc74067353][bookmark: _Toc21017][bookmark: _Toc7251][bookmark: _Toc29735][bookmark: _Toc5225][bookmark: _Toc29282]（三）提供普惠便利的公共服务
充分发挥信息化促进政府公共资源优化配置的作用，推动包括教育、医疗、交通、养老在内的信息化民生工程建设，创新服务模式，拓宽服务渠道，有效提升公共服务水平，推进全区公共服务在线化、均等化、普惠化、便捷化。
[bookmark: _Toc2886][bookmark: _Toc14395][bookmark: _Toc29467][bookmark: _Toc29117][bookmark: _Toc74067354][bookmark: _Toc4308]1. 创新“智慧教育”发展
建设基于5G、IPv6技术下一代全区教育网，形成智能泛在、安全可靠、覆盖校园的学习、教学、教研和教学管理需要的信息化基础支撑环境，促进“优质资源班班通”和“网络学习空间人人通”实现提质增效。推进信息技术与教育教学全过程业务应用深度融合，实现教学改进、优化管理、提升绩效。构建“互联网+教育”大平台，整合升级各类教育平台系统，促进优质教学资源、优秀师资、教育数据、信息红利的有效共享，助力教育服务供给模式升级和教育治理水平提升。
[bookmark: _Toc24011][bookmark: _Toc28304][bookmark: _Toc30694][bookmark: _Toc4639][bookmark: _Toc74067355][bookmark: _Toc30407]2. 完善“智慧医疗”应用
推进5G、人工智能、大数据等新一代信息技术与健康医疗深度融合，促进和规范健康医疗大数据发展，实现全区医疗卫生机构信息互联互通、信息共享和业务协同。加快发展互联网医疗服务，建设智慧医院，开展“互联网+医疗健康”便民惠民服务。持续完善远程医疗服务体系建设，扩大远程医疗平台覆盖范围，推进远程服务应用。完善公共卫生智能化监测预警体系，建立健全智慧化预警多点触发机制，改进不明原因疾病和异常健康事件监测机制，实现疾病及相关因素多维多点的预警预测及处置闭环管理。
[bookmark: _Toc18645][bookmark: _Toc20227][bookmark: _Toc74067356][bookmark: _Toc6239][bookmark: _Toc5][bookmark: _Toc29746]3. 推进“智慧交通”建设
加快推进智慧高速公路建设，围绕“规划、建养、运输、应急、执法、创新、管理和协同”全业务周期，推进全区交通运输一体化数字平台建设，提升交通管理水平。完善区级监控中心，加强全区“两客一危一重”道路运输车辆的动态监督管理。持续推动移动端应用赋能交通出行发展，提供多种出行便捷服务，提高出行服务快速化、便捷化、均等化水平。依托龙华大道探索路况感知、智能停车、自动驾驶、无人机配送等智能交通新场景，打造“空地两用、智慧通行、绿意盎然、时花随见”的世界级未来大道。
[bookmark: _Toc11576][bookmark: _Toc24429][bookmark: _Toc74067357][bookmark: _Toc14195][bookmark: _Toc30321][bookmark: _Toc4643]4. 加强“智慧养老”应用
开展区级、街道级智慧健康养老应用试点示范建设，以智慧养老服务平台为支撑，以区长者服务指导评价中心为统领，有效链接6个街道长者服务中心、N个社区长者服务站点等养老设施，统筹全区养老服务资源，构建“1+6+N”养老服务网络。依托智慧养老服务平台，推动全区60周岁以上老年人基础数据库建设，推动老年人智能产品应用和数据接入，开展“菜单式”服务，完善“虚拟养老院”功能。整合线上、线下服务资源，建立老年人、家庭照护者、街道、社区、养老服务机构和各类服务组织的多方联动机制。有效满足老年人多样化、多层次养老服务需求，推进老有颐养，打造民生幸福标杆城区，提高老年人及其家庭的获得感、幸福感、安全感。
	专栏一 公共服务应用创新重点工程

	智慧医疗“114”工程-区域智慧医院国家4级水平建设项目。推进区域智慧医院建设，健全全民健康信息平台，利用物联网、人工智能等技术实现患者与医务人员、医疗机构、医疗设备间的互动，实现远程医疗、双向就诊。
智慧医疗“114”工程-电子病历区块链认证系统项目。构建基于区块链的新型电子病历，完善健康数据，进一步整合各医院和社康的全量数据，包括用药、检查、检验等医疗数据和慢病、体检等公卫数据，实现区内医院的结果互认，减少居民重复检查检验，减少医疗费用支出。
智慧养老服务平台升级优化项目。整合户籍、医疗、社保等信息资源，促进养老服务公共信息资源向各类养老服务机构开放。对养老服务机构的服务质量进行科学评估，实现政府有效监管。集中发布日常生活服务、健康管理、紧急救援、精神慰藉、服务预约等养老服务项目，引导社会养老服务机构开发适合老年人的智能化产品、健康监测可穿戴设备、健康养老移动应用服务，满足老年人全方位、多层次、多样化的养老服务需求。


[bookmark: _Toc17545][bookmark: _Toc22035][bookmark: _Toc21126][bookmark: _Toc74067358][bookmark: _Toc15339][bookmark: _Toc10665]四、构建数字政府“一网统管”，营造区域治理新格局
[bookmark: _Toc8155][bookmark: _Toc74067359][bookmark: _Toc32372][bookmark: _Toc16677][bookmark: _Toc10554][bookmark: _Toc24771]（一）构建科学精细的生态治理
强化信息技术在生态治理各领域的监测、预警、跟踪、应用、处置和服务闭环，推进生态环境、水务等部门业务走向科学化、精细化，全面提升对各类风险的防范和治理能力，坚决打赢污染防治攻坚战，建设美丽龙华。
[bookmark: _Toc27106][bookmark: _Toc20492][bookmark: _Toc23290][bookmark: _Toc18826][bookmark: _Toc7348][bookmark: _Toc74067360]1. 强化生态全域动态感知
推动天地一体化生态监测，推广无人机、无人船、卫星导航和生态传感器等监测技术在生态环境要素调查领域的运用，提高外业调查手段的精确性和可靠性，建立全天候、多层次的生态监测网。加强生态环境、水务等部门信息的集约共享，形成海陆统筹、天地一体、上下协同、信息共享的全域生态敏捷感知网，为生态资源开发利用、生态监管、处理及保护和修复等工作提供全面的信息支持。
[bookmark: _Toc30236][bookmark: _Toc10999][bookmark: _Toc21115][bookmark: _Toc17705][bookmark: _Toc23125][bookmark: _Toc74067361]2. 提升生态监管和处理能力
推进大水、气、土壤、噪声和辐射等环境要素资源一体化建设，开展生态环境数据分析和利用，形成对污染感知、预测预警、污染溯源、应急处置和评价考核等全闭环管理。推进自然资源监管数字化水平，建设自然资源利用和交易情况的全面动态监管应用，为自然资源专项调查、动态巡查、监测预警提供支撑。加强水利动态监管，建设面向水文监测预警预报、水土保持监管、水利行业监管和小水电安全等水利智能应用，推进水利行业绿色发展。
[bookmark: _Toc74067362][bookmark: _Toc25909][bookmark: _Toc12373][bookmark: _Toc5833][bookmark: _Toc23611][bookmark: _Toc12205]3. 提高生态文明服务能力
深化气象观测、数据分析、预报预测、智慧服务等领域的应用，发展“精准型、个性化、多元化”的智慧气象服务。推进地质数据一体化建设，打造地质服务链，为地灾防治、城市建设、新能源开发利用提供开放的信息服务。推进“无废城市”建设，加大垃圾处理智能化，探索“互联网+回收”等智能回收应用。
	专栏二 生态治理应用创新重点工程

	生态环境可视化决策指挥中心。建设指挥中心以更有效整合现有信息系统的数据资源，凭借先进的交互方式，实现数据融合、数据显示、数据分析、环境监测、应急指挥等多种功能，并应用于监测指挥、分析研判、展示汇报等场景。
智慧环水综合系统。实现雨情、水情、工情的全面监控，实现水务基础信息的全面数字化；建设水务信息的传感网络，根据水务业务需要，分别建立雨情、水情等水文传感网络，水务设施的工情传感网络，防洪重点区段、工程的视频监控网络，供水管网的水量、压力、水质监控网络，排水管网的监控网络，水环境水生态监控网络，通过不同类别传感网络的建设，全面实现水务领域感知数据的智能传输、存储和管理。


[bookmark: _Toc18301][bookmark: _Toc74067363][bookmark: _Toc14566][bookmark: _Toc8912][bookmark: _Toc27719][bookmark: _Toc14009]（二）推行包容审慎的市场治理
贯彻落实国务院推进“互联网＋监管”部署，加强市场监管信息化建设，强化安全监管、重点领域监管、质量监管，建立健全以信用为基础的新型监管模式，不断提升市场治理体系和市场治理能力现代化水平。
[bookmark: _Toc21683][bookmark: _Toc30469][bookmark: _Toc26777][bookmark: _Toc74067364][bookmark: _Toc19795][bookmark: _Toc5513]1. 加强食品药品产品安全监管
推进“互联网+食品”监管，加快农产品质量和食品安全信息化服务平台的建设与运用，完善重要食品质量追溯体系，持续推进“明厨亮灶”工程建设，强化食品小作坊监管。加快推进药品智慧监管，建立健全协同高效的药品、医疗器械、化妆品三大监管业务平台，探索构建基于区块链、大数据的药品安全风险管理模式。加强产品质量安全监管，建立产品伤害监测网络，广泛采集产品质量安全数据，强化安全形势分析研判。加大特种设备安全监管力度，提升特种设备安全监管信息系统的智能化、自动化水平。
[bookmark: _Toc74067365][bookmark: _Toc5567][bookmark: _Toc4022][bookmark: _Toc21300][bookmark: _Toc1557][bookmark: _Toc6804]2. 建立健全信用监管模式
加强信用信息管理系统及数据资源建设，优化升级公共信用信息平台，充分利用政务大数据中心，形成全区公共信用信息归集、共享、应用、评价、监管闭环体系。推进“信用+大数据”精准监管，探索开展公共信用综合评价，支撑行业部门开展信用分级分类监管。推动信用核查和联合奖惩措施作为必要环节嵌入行政审批、财政资金申请、政府采购等业务流程。强化信用信息共享，推动政府部门信用信息向市场主体有序开放，完善信用监管长效机制。
[bookmark: _Toc1501][bookmark: _Toc32279][bookmark: _Toc20173][bookmark: _Toc19236][bookmark: _Toc9389][bookmark: _Toc74067366]（三）打造精准智能的社会治理
完善“党委领导、政府负责、民主协商、社会协同、公众参与、法治保障、科技支撑”的社会治理体系，推动现代科技与社会治理深度融合，提升社会治理的科学化、信息化、智能化、精细化水平。
[bookmark: _Toc19528][bookmark: _Toc29344][bookmark: _Toc74067367][bookmark: _Toc31503][bookmark: _Toc8935][bookmark: _Toc28190]1. 完善立体化社会治安防控体系
促进信息技术与警务机制深度融合，实现对人、地、事、物、组织的数字化管理，构筑以数据为关键要素的治安防控模式，建设具有大数据特征的警务应用新生态。创新指挥决策、反恐维稳、打击犯罪、治安防控、民生警务、队伍管理等警务机制，均衡全区各地警务智能化水平，建成一整套可感知、可防控、敏捷高效的新警务机制体系，全面支撑平安广东建设。充分利用信息技术严密防范严厉打击各类颠覆渗透破坏和暴力恐怖活动，守好全区政治安全。
[bookmark: _Toc23618][bookmark: _Toc27755][bookmark: _Toc74067368][bookmark: _Toc30931][bookmark: _Toc18278][bookmark: _Toc8896]2. 推进智慧化应急管理体系建设
推进全域应急感知和通信网络体系建设，实现有线、无线、卫星通信网等各类应急通信网络在区内广域覆盖、随遇接入。基于自然灾害监测感知数据，构建空、天、地一体化全域覆盖的自然灾害监测预警系统，增强对多灾种、灾害链及综合承载体的风险预防能力。以高危行业企业风险监测感知数据为支撑，构建风险监测指标和监测预警模型，实现对高危企业安全生产风险智慧监管。打造应急指挥“一张网”，支撑横向到边、纵向到底的跨部门、跨地域、跨层级的融合应急指挥。强化粮食和物资储备治理能力，提升大数据治理、智能决策支持和信息化服务水平。
[bookmark: _Toc8442][bookmark: _Toc74067369][bookmark: _Toc29403][bookmark: _Toc29986][bookmark: _Toc8176][bookmark: _Toc27065]3. 打造敏捷化智慧消防救援体系
不断完善消防信息化新型架构，建立健全快速反应、远程指挥、智能辅助、科学决策、高效运行的消防实战指挥体系。优化升级接处警系统，拓展灾情险情信息渠道，区分灾种主题、响应等级，实现一键式调派、精准化调度。围绕消防业务应用场景，推行以远程监管、移动监管、预警防控为特征的新型消防监管手段，与全区统一的监管中枢实现对接。加强全民消防教育培训，提供“一站式”消防教育培训服务平台，全面提升全民消防安全意识。
[bookmark: _Toc8799][bookmark: _Toc2754][bookmark: _Toc18449][bookmark: _Toc74067370][bookmark: _Toc3598][bookmark: _Toc4685]4. 提高科学化矛盾防范化解能力
畅通和规范群众诉求表达、利益协调、权益保障数字化通道，搭建区、街道、社区、重点单位四级群众诉求服务平台，为人民调解、行政调解、司法调解“三调”联动提供全程智能化服务，更好地支撑仲裁、行政复议、诉讼等发挥作用。大力推进信访信息化智能化建设，深入挖掘信访大数据资源，全面、准确、科学地综合分析研判信访形势和问题，全面推行让群众“最多访一次”。做好民族宗教与社会治理融合，推动民族宗教事务信息化发展，提升全区宗教工作科学化、信息化、规范化水平。
	专栏三 社会治理应用创新重点工程

	应急指挥中心。依托应急通信系统，建设应急管理综合应用平台，深化大数据分析应用，实现精准、及时的风险管控、预测预警、防灾减灾、应急救援。


[bookmark: _Toc28011][bookmark: _Toc74067371][bookmark: _Toc13738][bookmark: _Toc2888][bookmark: _Toc31939][bookmark: _Toc23335]（四）构建精准高效的社区治理
优化升级城市数字底板，推动城市管理理念、管理模式、管理手段创新，加快实现基层社区治理数字化，率先在全市走出一条体现时代特征、彰显社会主义制度优势的社区治理之路。
[bookmark: _Toc12083][bookmark: _Toc74067372][bookmark: _Toc27476][bookmark: _Toc9996][bookmark: _Toc19972][bookmark: _Toc15021]1. 推广“党建+科技+治理”模式
坚持实战中管用、基层干部爱用、群众感到受用，推动技术与业务、党建工作与社会管理服务深度融合，加快数字治理指挥中心“全覆盖”建设，打造基层党委领导下的一体化指挥体系，强化“龙头”作用。用好“党建引领基层治理”智慧分拨应用平台，推动基层管理跨部门、跨层级协同运转，打造接诉即应、智能分拨、精准派单、闭环督导的社会治理模式。深化“i社区 码上办”智慧服务平台功能，依托区公共服务平台、“i深圳”和“i龙华”，应用“智慧龙华”的一人一码、一房屋一码的建设成果，加强数据比对利用及建立画像，打造党味浓厚、服务贴心、人气聚集、资源共享的云上家园，着力用智慧解决老百姓操心事烦心事揪心事、用科技提升老百姓获得感幸福感安全感。
[bookmark: _Toc15211][bookmark: _Toc32639][bookmark: _Toc31430][bookmark: _Toc6873][bookmark: _Toc9005][bookmark: _Toc74067373]2. 推动社区治理平台化发展
深化完善网格化管理，推进全科网格建设，实现对网格内人、地、事、物、情的全天候、实时化、动态化、智能化的管理和服务。基于统一地址库和“块数据”智能底板，打造全区社会治理云平台，提升社会治理精细化和智能化水平。依托数字龙华城市大脑，加强社会治理大数据专题应用，不断增强社会风险预警、研判分析、决策指挥等能力，实现“一图社会治理”。 
[bookmark: _Toc74067374][bookmark: _Toc9682][bookmark: _Toc2774][bookmark: _Toc12789][bookmark: _Toc4617][bookmark: _Toc15026]3. 提升社区智能化治理能力
打造“未来社区”，建立“政府+企业+市民”的多元化城市治理结构，搭建统一的社区网格化协同治理模块，推进社区治理信息与区级综合治理云平台实时共享。针对社区基础信息采集、社情民意收集、安全隐患排查整治、矛盾纠纷排查化解等领域，重点加强对物业管理、社区环卫、违法经营、流动人口等问题的监管。提升社区立体化防控能力，根据社区众多、园区分散、难以联网且需对外提供服务等特点，运用云计算、5G、人工智能等新技术，打造云上智慧社区和云上群防群治平台，不断提升立体化防控能力，有效支撑数字龙华区域社区治理。
[bookmark: _Toc74067375][bookmark: _Toc3687][bookmark: _Toc14181][bookmark: _Toc24917][bookmark: _Toc17952][bookmark: _Toc24253]五、构筑数字政府“一网协同”，塑造政府运行新模式
[bookmark: _Toc16301][bookmark: _Toc8417][bookmark: _Toc74067376][bookmark: _Toc32303][bookmark: _Toc31758][bookmark: _Toc1614]（一）推动数字经济创新发展
建设经济大数据综合平台，建立全区经济数据统一采集、接入、共享机制，全面融合汇聚经济相关数据，形成龙华经济运行数据资产，为经济分析提供坚实的数据基础。构建全区一体、协同高效、合理规范的经济工作业务中台和数据中台，梳理企业账户及经济要素数据关系，形成龙华企业画像，为区域经济运行及体征准确获取、运行趋势分析等提供支持。横向实现跨产业链经济数据关联，纵向实现产业发展供应链全程追踪，深度挖掘经济运行潜力、短板和关键因素，针对性的提供智能决策建议，科学、量化、精准把握龙华区经济运行脉搏。建立企业信息统一申报、政策推送、受理审批、金融服务为一体的智能政企服务体系，端到端打通政府与企业的管服、供求渠道，提升政府对企业的管理与服务能力，发挥服务型政府在市场经济中的作用，辅助精准化、精细化政策制定，优化营商环境。建立“龙华经济运行全景图”，构建全方位的经济分析及推演模型，实现企业-产业-政策-服务的多层级、全链条可视化分析，从微观到宏观全面展示龙华经济态势，科学预测经济运行风险和发展趋势。
	专栏四 数字经济应用创新重点工程

	经济大数据综合平台。运用大数据、人工智能等新一代技术，实现全区各部门经济运行数据、产业政策数据、企业运营数据大融汇；构建产业政策服务、企业金融服务、行业人才服务为一体的全区经济运行服务支撑体系。


[bookmark: _Toc25489][bookmark: _Toc28212][bookmark: _Toc27991][bookmark: _Toc74067377][bookmark: _Toc21343][bookmark: _Toc271]（二）助力数字城区智慧运转
探索深圳北站综合管理、城市更新、消防管控、城中村管理、地下管网建管五大重点场景应用，开展先行先试。推动数字孪生平台建设，构建全区统一的数字化三维空间框架，打造决策更科学、管理更精细、信息更畅达的“未来城市”。推动深圳北站用深圳市可视化城市空间数字平台和龙华区“智慧龙华”空间地理信息平台建设成果，构建地上下、室内外一体的全空间三维模型，集成多门类城市运行数据，实现全要素数据融合，并打造可视化、可预测、可学习的智能决策中枢，为空间优化和城市安全等提供一体化支撑，实现未来城市场景试验落地。推进北站片区“规划、建设、管理”全生命周期数字化管理，创新数字城市“规划、建设、管理”的框架体系、流程体系和标准体系，综合应用地理信息系统（GIS）、建筑信息模型（BIM）、城市信息模型（CIM）等数字化手段，建立全程管控、智能协同的城市规划建设管理一体化平台。到2025年，完成龙华数字孪生城市基础底座建设。 
	专栏五 数字城区应用创新重点工程

	未来城市操作系统深圳北站片区试点项目。加快数字孪生平台建设，以北站国家商务区为试点，建设地上下、室内外一体的全空间三维模型，汇聚各类时空信息数据，实现跨领域、跨部门和跨行业的数据整合，打造天空地立体感知网络，支撑城市物理空间和信息空间的动态实时感知、处理、分析、预警、监测等，并就重点领域开展未来城市场景试验，对城市规划、供需缺口、空间布局等进行动态分析并提供决策支持。


[bookmark: _Toc74067378][bookmark: _Toc24867][bookmark: _Toc20806][bookmark: _Toc15409][bookmark: _Toc2296][bookmark: _Toc22166]（三）推进数字治理泛在智慧
坚持“党委领导、政府负责、社会协同、公众参与”治理格局和以人民为中心发展思想，整体推进数字治理体系、基础支撑、全域融合、全民共治、孪生智能、生态业态等建设，打造最广泛的连接、最精准的算法、最立体的应用，一体化建成数治转型的赋能平台、多元共治的协作平台、美好生活的共享平台、开启未来的创新平台、数治产业的孵化平台，驱动社会治理质量变革、效率变革和动力变革，推进治理体系和治理能力现代化，努力打造智慧治理示范区。支撑并推动党政工作、民生服务、公共安全、社会生活、经济发展等各领域高度协同、高度融合、高度智治，推动民生“七有”迈向“七优”，不断增强群众获得感、幸福感和安全感，探索乃至引领符合高密度城区特点和规律的数字治理新模式。
	专栏六 数字治理应用创新重点工程

	聚焦建设“六大工程”：一是建立全区统一的多元共治团队、工作机制、建设标准，以标准化引领规范化、以制度化确保常态化、以数字化加速现代化，建成团队、机制、资源、业务、数据、流程、标准等“七个一体化”全区大一统治理体系。二是按照分布式架构、微服务路线，构造全区统一数字治理底座强化支撑，厘清权责全面融汇数据，推动空间地理、视频共享、物联感知、智能运算、区块链等优化升级，建成全区一体化的数字治理新型基础设施。三是整合全区分散系统，共建共享业务中台，统筹调配人事物策，统一对接协同上级，统管区级治理业务。鼓励和引导百花齐放基层创新，围绕“小切口”拓展治理场景，着力打造立体应用，实施综合治理、系统治理、源头治理，建成全域一盘棋治理格局。四是创新区块链、移动化等技术应用，联通企业、组织信息系统，着力打造广泛连接，营造多元主体共治生态，打通精准服务群众“最后一公里”，从“云治理”迈向无处不在“雾治理”，建成“人人有责、人人尽责、人人享有”数字治理共同体。五是建设全时空城市三维模型，织密全域传感监测触角，着力打造精准算法，建成社会治理时空大数据，拓展未来城市试验区和“数字孪生城区”示范应用，融合集成有知觉、会思考、自进化的“龙华智能体”。六是总结提炼实践经验和制度成果，打造数字治理理论高地，营造数字治理业态生态，面向世界广泛宣传推介龙华之治，提升数治龙华知名度、获得感、影响力，擦亮数字龙华金字招牌，服务和促进数字经济发展。


[bookmark: _Toc28811][bookmark: _Toc74067379][bookmark: _Toc24184][bookmark: _Toc29713][bookmark: _Toc17863][bookmark: _Toc27156]（四）强化高效务实的行政效能
全面推进政府机关内部数字化进程，推动内部业务协同流程再造，创新政府内部办事模式，切实推进基层减负，全面提升政府数字化履职水平，以数字化激发行政效能新活力。
[bookmark: _Toc19989][bookmark: _Toc7400][bookmark: _Toc74067380][bookmark: _Toc3394][bookmark: _Toc20301][bookmark: _Toc8157]1. 推动协同办文应用创新
持续优化统一协同办公平台，整合各部门办公系统，覆盖党委、人大、政协，拓展协同办公平台服务能力，集成各部门个性化需求服务。完善移动政务办公功能，升级优化督查督办、信息报送、工作交流、应急处置等应用功能，推动政务工作移动化、协同式办理。加强协同办公平台与移动政务办公平台对接，推动公文在各终端实现各单位各层级文件的直接交换和实时跟踪显示，实现政务数据共建共享，赋能政务科学精准决策增效。
[bookmark: _Toc74067381][bookmark: _Toc23577][bookmark: _Toc14775][bookmark: _Toc32743][bookmark: _Toc12905][bookmark: _Toc14172]2. 推动远程办会协作高效
加大“视频会商”系统推广应用，推动各职能部门通过“视频会商”开展多方会议，提高政府内部办会效率。拓展完善上传下达、移动入会、指挥调度、远程培训、应急巡查等视频互动协作应用，推动将一线险情、抢险救援、社会救助等视讯资源实时整合，通过“视频会商”平台实时沟通突发事件处理情况及高效部署相关工作，提高政府应对紧急事件的响应速度。
[bookmark: _Toc10918][bookmark: _Toc74067382][bookmark: _Toc2146][bookmark: _Toc28075][bookmark: _Toc23017][bookmark: _Toc16973]3. 推动内部办事“零跑动”
加强政府内部制度创新，按照整体政府的理念开展政府内部“零跑动”改革，聚焦业务协同流程再造，面向部门间办事事项，梳理并逐步推出“零跑动”清单。推动机关内部非涉密“零跑动”办事事项通过协同办公平台全程网上办理，加强财务、人事等办事系统整合共享，并接入移动政务办公平台，实现机关内部“零跑动”事项全程电子化、指尖化，提高内部办事效率和满意度。
[bookmark: _Toc74067384][bookmark: _Toc5465][bookmark: _Toc18969][bookmark: _Toc14210][bookmark: _Toc19852][bookmark: _Toc7331]六、挖掘数据要素价值，打造数字经济新引擎
[bookmark: _Toc30971][bookmark: _Toc31023][bookmark: _Toc11018][bookmark: _Toc74067385][bookmark: _Toc26542][bookmark: _Toc20922]（一）建立清晰明确的数据资源体系
完善公共数据资源开发利用法治环境，建立统一协调的公共数据管理体系，创新公共数据开发运营模式和授权运营机制，为公共数据开发利用和数据要素高效配置奠定基础。
[bookmark: _Toc18488][bookmark: _Toc31866][bookmark: _Toc21848][bookmark: _Toc5990][bookmark: _Toc74067386][bookmark: _Toc14136]1. 创新公共数据资源制度机制
研究出台龙华区公共数据管理办法，完善公共数据资源开发利用法治环境，建立公共数据与社会数据融合利用的治理框架。完善数据产权制度，推进公共数据资源资产确权登记，探索数据产权保护和利用新机制，建立数据隐私保护制度。建立统一协调的公共数据资源开发利用组织架构，在区数字政府改革建设工作领导小组框架下，负责统筹全区公共资源开发利用工作。
[bookmark: _Toc31496][bookmark: _Toc15694][bookmark: _Toc4483][bookmark: _Toc30197][bookmark: _Toc74067387][bookmark: _Toc4236]2. 开展公共数据资源普查
面向全区各级行政机关和公共企事业单位开展信息化能力和公共数据资源普查，摸清公共数据资源家底。制定全区公共数据资源目录编制指南和元数据标准，形成全区统一的系统清单、数据清单、需求清单，建成统一高效、互联互通、质量可靠的数据资源体系。制定公共数据汇聚评价考核制度，督促各地各部门落实数据普查、编目、汇聚责任。
[bookmark: _Toc13421][bookmark: _Toc15852][bookmark: _Toc523][bookmark: _Toc4927][bookmark: _Toc74067388][bookmark: _Toc30862]（二）推动高效务实的数据开发利用
围绕具体场景开展公共数据资源试点应用，推进公共数据资源开发利用模式创新，建立多元协同、高效务实、安全有序的公共数据资源开发利用体系。
[bookmark: _Toc74067389][bookmark: _Toc32450][bookmark: _Toc12198][bookmark: _Toc31971][bookmark: _Toc18382][bookmark: _Toc18295]1. 全面推进公共数据资源开放
建立公共数据开放负面清单，完善公共数据开放目录管理机制，构建公共数据分级分类开放目录和动态更新机制。完善数据开放标准规范，提升公共数据开放质量和应用水平。健全公共数据定向开放、授权开放管理制度，有序释放公共数据进入市场化流通。探索建立全区政府数据统一开放平台，优化平台功能，加强平台运营管理。
[bookmark: _Toc74067390][bookmark: _Toc17159][bookmark: _Toc31783][bookmark: _Toc8618][bookmark: _Toc27046][bookmark: _Toc10055]2. 探索数据资源开发利用模式
创新政务大数据中心数据服务模式，建立区政务大数据中心对市场主体的数据服务规则和流程，满足市场主体对公共数据资源的应用需求。支持深圳建设粤港澳大湾区数据平台，促进数据资源在大湾区充分汇聚、顺畅流动和深度应用。引导市场主体探索公共数据资源开发利用，鼓励掌握数据的自然人、法人和非法人组织与政府开展合作，提高社会数据开发利用水平。引导高校、科研机构和市场主体开展公共数据分析挖掘、数据可视化、数据安全与隐私保护等技术研究。
[bookmark: _Toc21910][bookmark: _Toc29183][bookmark: _Toc9778][bookmark: _Toc13676][bookmark: _Toc27186][bookmark: _Toc74067391]3. 加强数据资源融合开发利用
根据市场主体对公共数据的应用需求，选取典型业务场景推进公共数据与社会数据融合应用试点，探索数据所有权、使用权分离，在资源管理、技术支撑、安全保障等方面形成可复制、可推广的经验做法，逐步扩大公共数据和社会数据融合应用领域。在政务服务、社会治理、公共服务、产业创新等领域，打造一批典型大数据应用，推动社会治理智慧化、公共服务均等化，推进公共数据在经济社会各领域开发利用。
[bookmark: _Toc5454][bookmark: _Toc14372][bookmark: _Toc74067392][bookmark: _Toc31061][bookmark: _Toc13154][bookmark: _Toc24581][bookmark: _Toc54594615]七、巩固全区一体化基础支撑体系
[bookmark: _Toc30688][bookmark: _Toc74067393][bookmark: _Toc16132][bookmark: _Toc26424][bookmark: _Toc22747][bookmark: _Toc16429]（一）加快新型基础设施建设
提升通信网络设施能级。构建覆盖“5G+千兆光网+智慧专网+物联网”的通信网络基础设施体系，加强覆盖全区的光纤传输网络建设。加快IPv6部署，升级优化全区的OTN传输网络。完善现有政务网络、卫生专网等，区直部门和政务骨干网络带宽由千兆提升为万兆。加快政务外网的升级改造，实现区、街道、社区“三级”全覆盖，并扩展至教育、医疗等公共服务机构。加快推进各部门非涉密专网业务迁移至政务外网，各部门新建的非涉密电子政务应用原则上依托于政务外网开展建设。深入推进“5G+千行百业”应用，加快5G网络深度覆盖建设和创新示范应用，实现5G室外、室内网络全面覆盖。推进5G移动政务专网建设，结合全市统一部署建设无线安全接入平台，并与OTN环网有机结合，形成公专结合、一体融合的政务通信体系。
[image: ]图4:“智慧龙华”5G移动政务专网与OTN环网示意图
协同部署智能感知设施。加快全区各单位的感知体系建设，加快城市基础设施智能化改造。进一步加强全区NB-IoT窄带物联网覆盖建设和技术协同创新，推动NB-IoT在城市公共设施等领域实现规模应用。在区物联感知接入平台的基础上，进一步扩大感知设备接入规模，增加接入种类，争取做到“全区全覆盖”，使得感知内容更广泛、感知触角更敏锐、感知体系更完备。探索从感知、应用、预警、处置到评估的全链路闭环管理体系。结合未来城市数字孪生平台，为管理者提供即时全面的感知信息，为决策者提供精准智能的决策依据，最终建立“天地空三位一体”的城市泛在感知网络。完善视频网络的深度覆盖，实现视频信息资源深度整合和共享利用。加强大气、噪声、污染源等环境质量和污染防治感知能力，加强消防安全重点场所温度、烟雾、红外等感知、报警设备等建设，加强电力、天然气等能源设施物联感知体系建设，推进自来水厂、供水管网、水资源保护、排水和污水处理等给排水设施感知和报警设备建设，推进道路、隧道、公交车站、停车场和高速公路等交通设施感知化建设，加快边坡、水库、园区、城中村等易发生灾害地区监测感知设备建设，推进区内消防设施、市政设施、交通设施等联网，汇聚基础设施信息数据，实现地上、地下空间数据化和三维立体管理，提高城区运行监管、预测、决策的科学性和准确率。 
加快算力基础设施建设。以龙华区已有数据中心为基础支撑，加快构建多元协同、数智融合的算力体系，为龙华区经济社会高质量发展提供充足的算力资源。加快建设用于边缘计算的边缘计算节点和微型数据中心，就近提供边缘智能服务，满足实时性数据安全、隐私保护等关键需求，形成智能分布式协同计算形态。建立安全、可靠、高效的“云-边-端”一体化计算资源池，实现从终端到中心的“云-边-端”无缝协同计算。结合国家信创要求，采用国产化产品，优化电信和区政府机房两个数据中心，承载“智慧龙华”自主可控云服务平台，构建统一资源池，统一管理，实现IT资源服务化。完善大数据资源管理中心，提高全区数据灾备能力。加快形成大数据汇聚共享中心、大数据服务能力中心、大数据产业创新中心。
	专栏七 智能基础设施升级工程

	龙华区网络扩容升级项目。完成区网络扩容升级，全面加固网络安全。采取自建和租用相结合的方式完成光纤链路升级扩容、网络设备优化，以及智能化运维能力；数据权控、统一安全审计、负载均衡、安全威胁情报市区联动，以及信息安全可信计算、网络灾备。5G移动政务专网建设项目。依托5G的高带宽、低延迟等特性，构建一套基于5G的移动政务专网，打造扁平化指挥体系，实现政府业务从有线向无线终端的延伸和拓展。


[bookmark: _Toc74067394][bookmark: _Toc24081][bookmark: _Toc17963][bookmark: _Toc4990][bookmark: _Toc7566][bookmark: _Toc24282]（二）加大平台集成整合公用
以大网络大系统大平台建设为导向，按照门户集成、接入管理、用户管理、授权管理、资源管理、安全防护要求，推动全区信息系统整合融合，实现跨部门、跨层级工作机制协调顺畅。优化政务云资源配置，重构优化各类政务系统，促进政府管理和服务规范高效。推动城市管理、社会治理领域跨部门系统建设，联手破解城市治理难点。
加快中台建设。加快完成全区一体化服务架构微服务升级，提升业务中台、数据中台、技术中台、人工智能中台等能力，快速响应各部门新增需求。加快信息基础设施向以互联网服务为主的平台化功能输出转型，建立“互联网+”综合服务平台，深化在医疗、教育、交通、智能制造等领域应用，增强对金融、物流等重点领域数据的承载能力。
加快龙华区区块链“1+9”项目建设。通过区块链网络的快速构建、管理及监控，为政务网区块链场景应用提供共性、安全的区块链基础支撑服务。推动区块链在金融服务、税务服务、防伪溯源、司法存证、内容保护、专利交易、信用管理等领域的应用，打造全球领先的区块链应用高地。探索“区块链+”在民生领域内的应用，为人民提供更加智能、便捷、优质的公共服务；推动区块链底层技术服务和新型智慧城市建设相结合，提升城市管理智能化、精准化水平；探索利用区块链数据共享模式，实现政务数据跨部门、跨区域共同维护和利用，促进业务协同办理，深化“最多跑一次”改革，为人民群众带来更好的政务服务体验。
建设全栈云平台。搭建功能灵活的全栈云平台，加速国产化设备和软件全面替代。一方面推动原有业务云化，一方面借助云平台开发创新业务应用，以实现全栈业务承载、全栈服务能力、全栈资源管理和全栈架构演进。通过统一云管实现对分散建设的基础设施进行统一管理和统筹规划，以云计算平台为基础打造各种智能化资源池，将智能资源能力以服务化的形式实现共享和开放利用，实现资源互补，资源整合、数据融合、业务贯通。提供快速部署、科学管理、按需分配、即需即用服务能力。用户可以通过自助方式实现所有服务的申请和使用，并为管理员提供云平台的使用情况、运行情况等进行统一呈现。全面构建资源共享、数据融合、业务互通的政务服务平台。
[bookmark: _Toc27629][bookmark: _Toc27591][bookmark: _Toc16064][bookmark: _Toc74067395][bookmark: _Toc5214][bookmark: _Toc6675]（三）深化数据治理体系建设
加强政务数据生产标准化。探索制定数据分类分级标准，在国家数据分级分类标准的基础上，梳理全区数据资源，构建全域标准数据分类体系。建立元数据库，制定数据架构，在数据生产阶段实现标准化、统一化，实现数据统一管理、互联互通。完善优化政务信息资源目录，梳理可用社会数据资源，形成较为完整的全区数据信息资源目录。推动各单位纸质数据电子化，盘点梳理各部门履职过程中产生的数据资源，探索形成全量政务数据资源目录和数据字典，加快实现政务数据向数据中心汇聚。
健全数据资源管理体系。探索健全统一规范的数据资源管理制度，提高数据质量和规范性，加强数据资源整合。建立数据权责清单，完善“一数一源”责任体系。开展全区公共数据资源普查。按照全区统一部署，深入推进全区公共数据资源普查工作，完善政务信息系统清单、公共数据资源清单和数据需求清单，强化系统清单、数据资源清单、需求清单等的梳理填报。完善公共资源数据管理办法，建立全流程管理机制，探索建立数据管理绩效评价指标体系，将数据治理工作纳入各区和各部门绩效评价范围，以评促建、以评促用。
完善数据共享利用机制。探索安全数据共享机制，提高政府数据内部共享的范围及效率，推进人才数据、政务数据和产业数据互联互通。通过数据资源目录与区块链的结合，完善形成可信的数据共享目录链系统。与市级数据目录形成跨链联动体系，保证市、区数据目录的一致性。筹备开展资源共享平台升级改造，提高实时性，与市级和各区政务信息数据共享平台互联互通，加快推动全区各部门间数据共享交换。探索提升视频接入和共享能力，实现公安、交通、环境监控等跨部门视频共享。
深化公共数据开放增值服务。基于政务数据分类，明确政务公开数据的开放类别。推进政务数据开放共享，试点“银政数据直连”，促进政府法人库的数据要素市场化。探索有序开放城市公共数据集和人工智能算力，鼓励企业、科研机构等利用开放数据资源进行增值开发利用，支持开发个性化服务、精准化治理等典型应用，激发社会创新潜能。探索统一向社会采购社会数据，提供社会数据管理及服务，制定企业数据开放公平收益机制，鼓励企业、科研单位等社会机构开放数据，以提升社会数据资源价值，支撑培育数据要素市场。健全公共数据资源开发利用制度。结合龙华区数据治理现行体制机制，针对数据资源开发痛点、难点问题，进一步强化机制支撑、扎进机制约束，抓住数据驱动新引擎，充分激发数据活力。守好数据管理“安全阀”，确保在保障数据安全前提下，为数据开发利用创造条件。
建立健全数据保护机制。探索数据确权、流通、开放、保护等方面的制度规则，完善数据产权保护和利用新机制，建立数据隐私保护和安全审查制度。完善适用于大数据环境下的数据分类分级安全保护机制，加强对公共数据和个人数据的保护。运用可信身份认证、数据签名、接口鉴权等数据保护措施和区块链等新技术，提升数据安全保障能力。推动龙华区知识产权保护促进中心建设，制定知识产权市场准入规则，探索知识产权转让、使用、入股等交易方式，激发创新创造活力。
[bookmark: _Toc5418][bookmark: _Toc17986][bookmark: _Toc28042][bookmark: _Toc6595][bookmark: _Toc8283][bookmark: _Toc74067396]（四）加强网络信息安全保障
加强安全体系顶层设计。运用系统论的方法，对网络和信息安全的全方面、全层次、全要素统筹规划，持续完善龙华区安全体系的顶层设计，以集中有效资源，高效快捷地建立安全体系，提升安全支撑能力，指导开展安全保障项目建设。
加强城市信息安全监管机制建设。把握网络空间安全运行规律，结合“智慧龙华”和“数字政府”建设实际，探索建立信息安全依法监管体系。深入落实等级保护、分级保护、安全测评、应急管理、电子认证、无线电管理等制度，形成全生命周期的网络安全监管机制，构建网络空间综合监管体系。
建立区级安全体系。建立“智慧龙华”和“数字政府”信息安全动态风险评估机制，围绕国家安全、城市运行、企业经营、市民生活四个层面的信息安全保障需求，形成影响城市运行的关键基础设施和涉及国计民生的重要信息系统的目录体系，落实信息安全责任制，确保城市关键基础设施和重点领域信息安全。建立融合各专业部门监控系统资源的纵深化的全网安全态势感知系统，实现城域网络安全态势感知、监测预警、应急处置、灾难恢复的一体化。推动能源、通信、交通、金融、广播电视新闻出版、食品、卫生、工业制造、科研、教育、水利等领域深化网络安全应急管理，严格执行预案编制、应急演练、监测预警、事件报告、调查处理等制度，切实提高重要基础网络和重要信息系统应对信息灾害的能力。推进信息安全测评认证建设，推动全区网络安全测评认证机构进一步加强网络安全检测评估技术能力建设。建立安全管理组织和人员保障机制，做好人才和资金保障，积极开展技术交流合作，开展相关人员的知识与技能培训。
开展数据安全治理工作。通过开展数据资源分类、数据开放共享、数据监管、数据加密、数据安全等重点标准规范的制定,明确数据分级分类原则、数据隐私保护要求、数据开放共享范围、数据监督管理要求等核心要点,并出台相关的管理规章制度，明确数据责任主体，规范、约束管理涉及数据安全的相关人员,形成长效的数据安全规章制度保障。
加快开展信息创新建设。加快推动核心基础设施产品“自主可控”，支持区内企业的技术创新和新技术产业化，在区内的智慧城市、数字政府、新基建等项目中优先采用区内企业的产品和技术，逐步实现关键信息基础设施的国产化水平。加强信息保障保密技术的研究和开发，在涉密信息管控，涉密信息交换等方面研究其关键技术，同时积极推进国家密码管理基础设施建设。
[bookmark: _Toc7213][bookmark: _Toc650][bookmark: _Toc26921][bookmark: _Toc74067397][bookmark: _Toc12646][bookmark: _Toc26321]（五）完善统一标准规范建设
加快建立政务信息化标准体系。探索围绕数据、技术、基础设施、管理、服务等方面建设符合“智慧龙华”和“数字政府”建设实际需求的政务信息化标准体系。探索建立统一协同的标准规范体系促进技术、业务、数据“三融合”，推动系统互联、业务协同、信息共享、集约建设。
按步合规实施标准建设。以标准体系为指引，依据“急用先行、循序渐进”的原则，分批合规的开展标准制定工作。推动各应用领域责任单位结合实际情况，做好本领域标准立项前审查和制定、实施、监督、反馈、修订等工作，协调推进“智慧龙华”和“数字政府”标准化建设，实现标准规制修订方向能快速反应市场需求、制修订过程公开透明、制修订程序规范、严谨高效、机制灵活。
推动数据“有据可依”等重点领域标准制定。加快研究政务数据、公共数据、社会数据及其跨境流动下的数据确权机制、存储传输、隐私保护、标准规范等一系列长期制约政务信息化发展的关键性问题，使数据共享开放和流通交易“有据可依”。探索建立数据权属清晰和安全有序的管理体系，建立完善的数据共享开放和资源信息开发利用体系。探索开展数据创新应用和增值服务先行先试。
提升标准规范应用程度。探索建立与城市发展相适应的标准规范更新制度，定期追踪关键领域标准更新情况。探索建立领域内标准信息服务系统，动态维护管理标准体系及相关标准。探索建立标准验证测试平台，开展标准应用检测。加强标准预研推广工作，加大标准规范宣贯力度，开展标准宣贯培训和标准化人才培养。探索建立标准化工作监督考核机制及引用第三方开展标准实施评价等工作，持续改进优化标准体系，确保各类标准有效执行。
[bookmark: _Toc27809][bookmark: _Toc74067398][bookmark: _Toc3457][bookmark: _Toc14661][bookmark: _Toc31223][bookmark: _Toc23087]八、保障机制
[bookmark: _Toc50385390][bookmark: _Toc49765170][bookmark: _Toc74067399][bookmark: _Toc6982][bookmark: _Toc8342][bookmark: _Toc22834][bookmark: _Toc54594616][bookmark: _Toc23719][bookmark: _Toc5216]（一）加强组织领导
增强“智慧龙华”和“数字政府”建设领导小组统筹协调功能，加大研究部署、统筹协调“智慧龙华”和“数字政府”建设工作。通过实行联席会议制度，强化对“智慧龙华”和“数字政府”建设工作的统一规划、统一部署、标杆引领、安全防护，分级分类推进“智慧龙华”和“数字政府”建设；强化对多部门联合承担“智慧龙华”和“数字政府”建设项目的协同推进、数据融合，着力解决跨系统、跨部门、跨业务的重大问题；鼓励探索创新和试点先行，总结推广经验，积极稳妥扎实有序推进全区“智慧龙华”和“数字政府”建设。
[bookmark: _Toc24434][bookmark: _Toc74067400][bookmark: _Toc24944][bookmark: _Toc16076][bookmark: _Toc30748][bookmark: _Toc54594617][bookmark: _Toc25246]（二）加大资金投入
建立完善财政资金向“智慧龙华”和“数字政府”建设、应用和推广的财政资金保障和分级投入机制，切实保障项目建成后的运营经费，加强财政资金使用绩效评估、审计监管。全区各部门组织建设的“智慧龙华”和“数字政府”项目纳入全区项目库有序推进，探索建设项目市区两级财政共建共享机制。用好国家、省和市对“智慧龙华”和“数字政府”试点示范项目的资金扶持政策，推进重大项目发展。鼓励市场资金投入“智慧龙华”和“数字政府”建设，加速推进建设进程，与企业签署战略合作框架协议，成立合资公司专门推动未来城市场景试验，设立龙华未来科技产业投资基金，引育更多数字经济领域龙头企业。
[bookmark: _Toc10616][bookmark: _Toc23593][bookmark: _Toc15971][bookmark: _Toc18937][bookmark: _Toc21405][bookmark: _Toc54594618][bookmark: _Toc74067401]（三）强化人才支撑
建立专家咨询顾问机制，为“智慧龙华”和“数字政府”建设提供技术、信息、管理、评估等方面的专业服务和保障。统筹实施各类人才优惠政策，积极引进“智慧龙华”和“数字政府”建设过程中需要的复合型高层次信息化专业技术人才。实施全球招募制和揭榜挂帅制，以开放胸怀吸引全球资源参与龙华全域未来城市场景试验。创新人才培养模式，依托在粤高等院校、科研机构及信息产业重点企业科研工作站，加强专业人才培养，支持创新创业。加强领军人才、核心技术研发人才、复合型人才等高端人才的培养引进。加大信息化培训力度，以岗位培训和继续教育为重点，提高在职人员信息技术的应用技能。
[bookmark: _Toc50385393][bookmark: _Toc29682][bookmark: _Toc24833][bookmark: _Toc54594619][bookmark: _Toc49765173][bookmark: _Toc306][bookmark: _Toc9385][bookmark: _Toc10474][bookmark: _Toc74067402]（四）强化监督考核
将“智慧龙华”和“数字政府”建设纳入区政府部门绩效考核范围。开展重大任务落实情况督促检查和第三方评估，建立规范化管理档案，加强统计监测、绩效评估和考核监督。把政务大数据发展列入区政府重点督查事项，对发现的问题及时督促整改。对公共数据清单和数据目录编制与更新，公共数据采集、归集、整合、共享、开放、应用和数据质量管理等全过程进行实时监测和全面评价。强化数据共享开放考核评估机制，围绕共享信息提供、跨部门共享、主动服务等维度制定资源共享考核指标体系，加强对各部门数据共享执行情况的综合考评。建立“智慧龙华”和“数字政府”项目后评估制度，委托第三方专业机构对项目实施情况、实施效果等进行评估。对评估结果不达标的单位，责令其整改。开展信息系统整合共享和数据治理专项审计。
[bookmark: _Toc25422][bookmark: _Toc50385394][bookmark: _Toc54594620][bookmark: _Toc49765174][bookmark: _Toc11598][bookmark: _Toc9567][bookmark: _Toc30191][bookmark: _Toc74067403][bookmark: _Toc15836]（五）加大宣传力度
积极整合政府在线传统渠道丰富的信息资源，充分发挥政务新媒体平台传播快、受众广、互动强等优势，通过多渠道、全方位、立体化展现“智慧龙华”和“数字政府”建设工作，促进全社会广泛参与，汇聚各方合力共同推进。参加具有国际影响力的新型智慧城市和“数字政府”展会、高峰论坛，展现“智慧龙华”和“数字政府”建设成果，推动龙华企业参与国内外智慧城市和“数字政府”建设，增强公众对“智慧龙华”和“数字政府”建设的认知度和参与度。借助粤港澳大湾区未来城市场景大赛暨开放数据应用创新大赛等平台，持续为龙华区未来城市场景试验，提供最前沿的数据创新应用。
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