深圳市龙华区科技创新局科技创新产业用房运营
管理服务项目需求书


	项目名称
	深圳市龙华区科技创新局科技创新产业用房运营管理服务项目

	采购人名称
	深圳市龙华区科技创新局
	采购方式
	公开征集综合评分

	本项目预计费用
	89.1万元

	项目背景
	龙华区位于广深科技走廊核心节点，是深圳市加快打造粤港澳大湾区国际科技创新中心的重要承载区域。为做好龙华区科技产业用房发展相关工作，深圳市龙华区科技创新局拟委托专业机构开展产业用房运营、入驻企业服务等相关工作。服务产业用房包括：
1.龙华区半导体产业园，位于龙华区观澜街道库坑社区库坑观光路1310号，建筑面积5.6万平方米，其中2.3万平方米宿舍用房。适用政策为《龙华区半导体产业园入驻管理办法》（深龙华科创规〔2020〕1号）；
2.龙华区科技创新中心（红山6979），位于龙华区红山六九七九商业中心东南区23、25、26栋，建筑面积约3万平方米。适用政策为《龙华创新中心（红山6979）入驻管理办法》（深龙华府办规〔2019〕8号）；
3.龙华区科技创新中心（观澜湖），位于龙华区观澜北侧紧挨观澜湖高尔夫球场附近，观澜湖新城11栋1-12层、13栋、14栋，建筑面积约2.2万平方米。适用政策为《龙华区科技创新中心（观澜湖）入驻管理办法》（深龙华府办规〔2020〕8号）；
4.北站产业用房，包括龙华区北站壹号及数字创新中心A、B、C座，位于深圳北站核心商务区内，民塘路和白松一路交汇处总租赁面积约41万平方米。其中龙华区科技创新局负责受理区块链、人工智能、集成电路和生命健康等产业链企业，管理面积约5.76万平方米。适用政策为《龙华区北站壹号 鸿荣源北站商业中心及民治股份商业中心入驻管理办法》（深龙华府办规〔2022〕1号）；
5.融创智汇大厦、时尚慧谷、宝能科技园（三期）。融创智汇大厦位于龙胜路和景龙建设路交汇处、时尚慧谷位于大浪街道福龙路和兴华路交汇处、宝能科技园（三期）位于龙华街道清祥路1号，总租赁面积约3.4万平方米。其中龙华区科技创新局负责受理区块链、人工智能、集成电路和生命健康等产业链企业和科技服务机构。使用政策为《龙华区融创智汇大厦 时尚慧谷及宝能科技园（三期）入驻管理办法》。

	申请服务商
资质要求
	申请服务商资格要求 
1.申请服务商须是在中华人民共和国境内注册，具有独立法人资格或是具有独立承担民事责任的能力的其它组织。
2.申请服务商近三年内未受过行政处罚及被列入经营异常名录、严重违法失信企业名单（黑名单）（提供国家企业信用信息公示系统信息查询单http://www.gsxt.gov.cn/）。
3.本项目不允许联合体应答。

	具体技术要求
	（一）企业入驻前，对拟入驻企业提供入驻申报咨询与解答，加强产业准入的审核力度，协助采购方对所有拟入驻企业进行审核，确保入园企业符合园区发展导向；
（二）企业入驻后，对企业经营情况进行实时跟进，并协助跟进动态评估、签订产业监管协议、产业监管等工作。建立入驻企业基础管理台账，及时跟踪并反馈入驻企业的经营活动情况；协助采购方开具各类票据及催缴相关入驻半导体产业园和科技创新中心（观澜湖）企业的租金。
（三）企业撤出后，验收物业状况，确保企业交回的物业按照合同要求交付。
（四）构建采购方和入驻企业之间的高效沟通和处理机制，设置园区企业生产经营台账，及时响应采购方、入驻企业服务需求。
（五）协助开展服务园区的日常交流考察、参观接待等具体事务。根据项目现场和不同客户情况制定参观路线，做好接待、讲解工作。
（六）配合采购方在入驻企业范围内做好各类活动宣传推广对接工作，及其他采购方安排的相关工作。

	商务需求
	1.人员要求
安排具有相关行业从业经验的专业工作团队，协助采购方对各园区拟入驻企业进行审核及已入驻企业进行管理。
2.服务期限及付款方式
2.1服务期限：本项目服务期限为从签订合同之日起365天（一年）。
2.2付款方式：采购方与最终选定的服务商按报价金额分三期支付，即合同签订时支付合同总金额30%；合同签订满6个月，提交中期工作报告且采购方没有提出异议的，支付合同总金额40%；服务期满并验收合格后支付合同总金额30%。











评分方法
	序号
	评分因素
	分值
	评分准则

	价格部分
	20分

	1
	报价
	20分
	（一）评分内容：
针对应征文件中报价，进行价格部分评分。
（二）评分依据：
价格分应当采用低价优先法计算，即满足征集文件要求且价格最低的报价为评标基准价，其价格分为满分。其他申请服务商的价格分统一按照下列公式计算：
报价得分=(评标基准价／报价)×分值

	技术部分
	40分

	2
	产业用房运营服务管理方案
	40分
	（一）评分内容：
针对应征文件中产业空间日常运营工作，提供运营方案，内容包括：
1.产业空间综合情况分析
2.企业入驻申请服务方案
3.产业用房日常管理工作方案
4.入驻企业动态跟踪管理方案
（二）评分依据：
针对以上内容，响应一点得5分，如果全部响应得20分。
（三）在此基础上，评委根据申请服务商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：
①评价为优（内容完善、科学，团队配置、服务方案可行的）的，加15-20分；
②评价为良（内容较为具体、团队配置、服务方案较好）的，加10-14分；
③评价为中（内容一般、团队配置笼统模糊，服务方案无实质性内容，操作性不佳）的，加5-9分；
④评价为差（内容不完善、不科学，方案不合理）的，加1-4分。
本项目最高得40分，未提供方案不得分。

	商务部分
	40分

	3
	同类业绩
	20分
	一、评分内容：
截至本项目应征截止之日，每提供1个政府、事业单位、国企或国资背景企业的产业用房或孵化器管理服务案例，得10分。本项目最高得20分，未提供的不得分。
二、评审依据：
申请服务商需在应征文件中提供政府、事业单位、国企或国资背景企业的产业用房或孵化器的管理服务证明材料，包括与相关政府、事业单位、国企或国资背景企业的签订的有效的租赁协议、服务协议或服务合同复印件并加盖公章，否则不得分。

	4
	企业资质及荣誉情况
	20分
	一、考查内容： 
[bookmark: _GoBack]1.申请服务商获得国家级产业园区、孵化器或众创空间资质认定，得20分；
2.申请服务商获得省、市级产业园区、孵化器或众创空间资质认定，得15分；
3.申请服务商获得区级产业园区、孵化器或众创空间服务荣誉或称号，得10分；
以上三项得分不重复计算，以最高得分为本项得分，无上述相关资质不得分。
二、证明文件：
申请服务商根据对应条件分别提供资质认定证书复印件或政府官网公示截图。

	合计
	100分


备注：以上证明文件未按要求提供或提供的不清晰导致评分人员无法判断的，不得分。

