如何做一名社区垃圾分类督导员

教 案
一、 教学目的 

让社区垃圾分类督导员了解工作的岗位、职责，知道垃圾应该如何分类，以及在督导过程如何应对居民的问题。
二、 课时：1 课时（45分钟）  

三、 教学重点 

本课程解决重点是如何让社区垃圾分类督导员真正有效地推动居民参与分类。  

四、 教学难点  

    难点在于如何让社区垃圾分类督导员明白其工作的重要性，熟悉工作的流程，加强与居民的沟通，提高居民分类的成效。

五、PPT课件讲义（共29页）
    1、大家好，感谢大家抽出宝贵的时间来参加这个培训课。我是深圳市垃圾分类公众教育蒲公英志愿讲师***,今天为大家讲解 “如何做一名社区垃圾分类督导员”。

    2、我将从“我们是谁”、“我们要怎么做”、“我们要知道什么”、“我们可能遇到的问题 ”这四个方面为大家详细解读。 
    3、我们是谁？

    4、首先我们要知道垃圾分类督导员是干什么的？是翻垃圾？收垃圾？还是监督垃圾？

    5、当然不是。我们是光荣的垃圾分类督导员，对居民垃圾分类起监督引导作用：督促居民正确进行垃圾分类，引导居民定时定点投放，提升垃圾分类准确率。
    6、2018年11月6日，习近平总书记在上海市民驿站里强调： “垃圾分类工作就是新时尚！垃圾综合处理需要全民参与！”而我们就是引领时尚的人。

    7、我们要怎么做呢？
    8、首先是上岗之前的准备。上岗前的培训非常重要，既然要引导居民分类，大家就必须先学习和掌握生活垃圾分类相关标准和知识。而着装方面，需要穿着工作服、佩戴胸牌，配备手套、夹子等工具，并携带督导笔记本，提前5分钟到达指定集中分类投放点

    9、这5分钟主要用于检查工作，检查各项垃圾分类设施是否到位，重点检查厨余垃圾桶是否摆放到位、厨余垃圾桶的盖子有没有解锁打开，我们需要确保各分类设施齐全、有序摆放、容器干净整洁，并处于正常使用状态。检查工作完成后，需要签到，在督导记录本上签到并开始督导。
    10、那上岗中有哪些督导要点呢？俗话说“礼多人不怪”，所以要沟通方便，礼貌用语、微笑问候非常重要。比如对投放垃圾的居民说声：“您好，请分类投放垃圾”，当你态度真诚，脸带微笑，大多数居民会乐意听从的。在督导过程中还需要做到查看分类、有效引导。比如遇到有些居民未分好类，我们需用夹子进行二次分拣；有些居民分类情况好，我们要给予赞扬和鼓励；在居民投放垃圾后，我们要认真记录居民投放情况。
    11、厨余垃圾，拆袋投放。我们要引导居民将厨余垃圾拆袋投放。遇到不理解的居民，耐心跟他们解释：只有纯净的厨余垃圾才能有效地进行资源再利用，厨余垃圾中不能掺杂纸巾、塑料等其他的生活垃圾，所以厨余垃圾需要拆袋投放。而被污染了的垃圾袋则是其他垃圾，需要单独投放到其他垃圾桶。我们还需要做到严守岗位、态度端正。工作中不玩手机，不闲坐；不随意四处走动；不远离自己驻守的岗位。
    12、那么督导结束后应该做什么呢？一是检查表格，检查督导表格记录是否完整。二是检查设施，检查及记录分类设施存在的问题，并督促物业人员将厨余垃圾桶撤离到小区厨余垃圾集中暂存点。三是反馈问题，将督导记录本交回给组织方，发现有问题应及时向组织方、物业反映有关问题。
13、我们要知道什么？
 14、前面说了，一名合格的督导员，需要非常熟悉垃圾分类的知识，这样才能正确引导居民分类，才能一一解答居民的问题。接下来我们一起来学习垃圾分类知识吧。深圳将生活垃圾分为可回收物、厨余垃圾、有害垃圾和其他垃圾。这些日常生活垃圾将得到分别的利用，可回收物可以进行资源化再利用，有害垃圾则进行无害化处置，厨余垃圾可用于堆肥或制造沼气用于发电，其他垃圾则可以用在焚烧发电。垃圾分类是环环相扣的系统工程，分类投放、分类收集、分类运输、分类处理，每一步都要做好。
15-16、可回收物，是指适宜回收和资源化利用的生活垃圾，包括废弃的玻璃、金属、塑料、纸类、织物、家具、电器电子产品等。可回收物投放的时候一定要注意，保持干净干燥无异味，避免污染。生活当中还存在一种我们经常自认为是可回收物的垃圾。 
17、比如：披萨盒、纸杯、外卖用的塑料盒等等，这些垃圾看似可以回收利用，或者说我们希望这些能被回收利用，所以经常被扔进了可回收物的垃圾桶。但事实上把这些东西与其他可回收物放在一起是弊大于利的，如果这种东西太多，就会污染其他的可回收物。
例如一次性的咖啡杯大多内壁都有一层聚乙烯薄膜，那是为了让杯子防水，但是对这层薄膜进行再加工十分困难，剥离这种材料，所耗代价不菲，在这个过程中不但无端地浪费了能源还有可能产生新的污染，所以这种杯子不属于可回收物
装披萨的盒子一看就是高质量的纸制品，好像可以回收利用，然而事实上，这个还真不能回收，因为披萨上的油会渗入硬纸板，而且这种油后期很难与纤维分离，导致纸的纤维价值降低。当然，如果您觉得这么好的纸被浪费实在可惜，还是有一个办法的，就是您可以把没有被油污浸染的那一面撕下来进行回收利用。
同理，外卖盒也是一样的，您要把那些透明的外卖盒清洗干净，才可以投放到可回收物容器里。 
生活中也有很多的复合型材料的物品，比如牙刷啦，树脂眼镜啦，这类物品单看材质而言的确是属于塑料、金属，但由于材质复杂，如果要对它们进行资源再利用，就需要进行拆解，拆解不仅需要场地，还需要人力物力的大量投入，同时拆解过程也可能对环境产生二次污染，所以这一类物品不建议单独分出，而是直接投放到其他垃圾收集容器中。 
有些可回收物的投放也有一定的要求。比如饮料瓶和牛奶盒，都需要清空内容物，用清水洗净后，压扁投放至可回收物收集容器；快递纸盒首先拆好，快递包装应当消除个人信息避免个人信息泄露；然后，拆胶带、压扁纸箱集中后卖给废品回收站，也可以投放到可回收物收集容器，胶带记得投放至其他垃圾收集容器。可回收物投放有两大要点：一是要清洁干净，减少收集运输储存过程中的二次污染，也节约清洗成本，避免水资源浪费；二是要成分单一，减少后期分解成本，避免人力财力的浪费。 
这些可回收物，我们可以通过这样两个渠道进行分别处理。一是可直接卖给废品回收企业；二是投放到居住区公共区域设置的“可回收物”收集容器。 
18、厨余垃圾，是指容易腐烂的食物残渣、瓜皮果核等含有机质的生活垃圾，包括家庭厨余垃圾、餐厨垃圾、其他厨余垃圾等。投放的时候要注意流质的汤水直接倒入下水道，不要倒到垃圾里面，还要去除外包装投放。
19、生活当中还有一些常见的食源性废弃物并不属于厨余垃圾，比如大骨头、椰子壳、核桃壳、硬贝壳、榴莲壳等等，这些食源性废弃物不属于厨余垃圾的原因是和厨余垃圾的末端处置方式有着密切的关系。 
目前我们厨余垃圾处理技术主要有两种：一是厌氧消化技术，简单地说就是在厌氧条件下，厌氧微生物将湿垃圾中有机物分解转化为甲烷、二氧化碳及发酵残余物的过程，分解产生的沼气可以发电，而沼渣可以制作成肥料。二是好氧堆肥技术，是在有氧条件下，好氧菌对湿垃圾进行吸收、氧化、分解，分解后的产物可以堆肥后制作成有机肥料。 
大家需要将家中日常产生的“厨余垃圾”除袋后投入居住公共区域设置的“厨余垃圾”收集容器中，随后由环卫通过厨余垃圾专用收集车辆进行收运，实现日产日清，最终实现土壤有机质利用。只有纯净的厨余垃圾才能有效地进行资源再利用，厨余垃圾中不能掺杂纸巾、塑料等其他的生活垃圾，所以厨余垃圾需要破袋投放。 
20、有害垃圾，是指对人体健康或者自然环境造成直接或者潜在危害且应当专门处理的生活垃圾，包括电池、灯管、家用化学品等。有害垃圾在投放时要注意轻投轻放。
21、灯管都是玻璃做的为什么不是可回收物？
这是因为废荧光灯管因含有汞，是常见的家庭源危险废物之一，是垃圾分类中“有害垃圾”的重点品种。荧光灯管主要由玻璃壳体、荧光粉、汞和灯头等部分组成。汞会吸附在荧光粉、玻璃和灯头上。灯管破碎后汞会释放到空气、水和土壤中，通过呼吸和接触对人体健康造成危害。水俣病就是慢性汞中毒最典型的公害病之一，主要表现为手足协调失常、运动障碍、智力障碍者、言语障碍；重者会神经错乱、视觉失调、痉挛等。为避免伤害，废荧光灯管收集、运输及处理全过程均有特殊要求。
居民可以将日常产生的“有害垃圾”投入居住区设置的“有害垃圾”收集容器，然后由环卫专用有害垃圾车辆进行运输，按照废旧荧光灯管、废电池等品类，进行无害化处理或资源再利用。 
22、其他垃圾，是除了可回收物、厨余垃圾、有害垃圾以外的其他生活垃圾。

23、包括餐巾纸、餐盒、破碎的陶瓷，以及大骨头、贝壳、核桃壳等不易腐烂的垃圾。投放的时候需要沥干水分，比如外卖食物，一定要把汤水倒掉，剩余的菜饭投放到厨余垃圾收集容器中，外卖餐盒塑料袋就属于其他垃圾了；奶茶杯也是一样。最终其他垃圾被送到焚烧厂去焚烧发电，这样每种垃圾就都有了它应有的去处。

通过以上生活垃圾四大类的详细解读，大家都了解了吗？

24、最后，来讲讲我们可能遇到的问题。根据我们过往的经验，给大家列举一些常见问题
    25、遇到居民询问垃圾具体要如何分类怎么办？垃圾分类集中投放点通常粘贴有分类指引的宣传海报，我们可以对照上面的指引海报或指引折页耐心讲解，引导居民对照指引上的类别进行分类投放。如果遇到指引上没标明，并且自己也拿捏不准的特殊垃圾，可以记录下来，向上级咨询，以便做好督导工作。

    26、有时候遇到态度不好、不配合、甚至有不文明言语的居民怎么办呢？首先我们必须保持冷静，态度要平和，要耐心劝导。千万不要恶语相向，更不要跟居民发生争执冲突，必要时我们可以联系本次督导工作的组织方寻求帮助。

    27、当遇到居民质疑垃圾分类，尤其是提到“前端分类、后端混收”又该怎么办？我们可以耐心告知居民，目前我市住宅区垃圾分类投放点的有害垃圾、玻金塑纸、厨余垃圾、废旧家具（年花年桔）、废旧织物和其他垃圾都已经由政府招标的专业企业专车进行分类收运，末端会有不同的处理设施进行分类处理。
不知道大家有没有留意过如下图一样，印有可回收物、厨余垃圾、有害垃圾的车辆，我是经常在路上看到，你们以后可以多留意一下哦。

而且各类垃圾的收运公司的电话在垃圾投放点就有公示，大家可以打电话查实。如果遇到有混收的现象，可以拍照，投诉，也可以告诉我们，我们记录下来后向上级反映情况。

    28-29、好了，对于今天的培训，大家有什么疑问吗？如果没有，培训到此结束。

谢谢大家！

