《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.106.1
	业主大会将物业管理区域地上以及地下建筑物、设施设备和相关场地进行分割管理，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第八条第四款
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百零六条：
业主大会有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，对相关责任人处一万元以上三万元以下罚款：
（一）违反本条例第八条第四款规定，将物业管理区域地上以及地下建筑物、设施设备和相关场地进行分割管理；
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	对相关责任人处一万四千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	对相关责任人处二万元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	对相关责任人处三万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.106.2
	业主大会未按照国家有关规定建立财务管理制度，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第七十二条第二款
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百零六条：
业主大会有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，对相关责任人处一万元以上三万元以下罚款：
（二）违反本条例第七十二条第二款规定，未按照国家有关规定建立财务管理制度；
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	对相关责任人处一万四千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	对相关责任人处二万元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	对相关责任人处三万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.106.3
	业主大会未定期与数据共享银行核对本物业管理区域业主共有资金账目并按季度公示，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第七十三条
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百零六条：
业主大会有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，对相关责任人处一万元以上三万元以下罚款：
（三）违反本条例第七十三条规定，未定期与数据共享银行核对本物业管理区域业主共有资金账目并按季度公示；
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	对相关责任人处一万四千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	对相关责任人处二万元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	对相关责任人处三万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.106.4
	业主大会未续筹物业专项维修资金，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第九十三条
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百零六条：
业主大会有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，对相关责任人处一万元以上三万元以下罚款：
（四）违反本条例第九十三条规定，未续筹物业专项维修资金。
	罚款
	从轻
	物业专项维修资金余额低于首期归集的专项维修资金百分之三十
	对相关责任人处一万四千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	物业专项维修资金余额低于首期归集的专项维修资金百分之二十
	对相关责任人处二万元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	物业专项维修资金余额低于首期归集的专项维修资金百分之十
	对相关责任人处三万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.107.1
	业主委员会逾期未召集业主大会会议，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第二十七条
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百零七条：
业主委员会有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，对相关责任人处一万元以上三万元以下罚款：

（一）违反本条例第二十七条规定，逾期未召集业主大会会议；
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	对相关责任人处一万四千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	对相关责任人处二万元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	对相关责任人处三万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.107.2
	业主委员会未公示终止职务的业主委员会委员、候补委员名单，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第三十九条
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百零七条：
业主委员会有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，对相关责任人处一万元以上三万元以下罚款：

（二）违反本条例第三十九条规定，未公示终止职务的业主委员会委员、候补委员名单；
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	对相关责任人处一万四千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	对相关责任人处二万元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	对相关责任人处三万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.107.3
	业主委员会未向区住房和建设部门办理业主委员会候补委员递补备案手续，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第四十一条第一款
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百零七条：
业主委员会有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，对相关责任人处一万元以上三万元以下罚款：

（三）违反本条例第四十一条第一款规定，未办理业主委员会候补委员递补备案手续；
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	对相关责任人处一万四千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	对相关责任人处二万元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	对相关责任人处三万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.107.4
	业主委员会未按照规定将业主大会、业主委员会会议资料提供给业主查阅，或者未定期公示业主委员会委员、候补委员、监事缴纳物业管理费、停车费情况以及停车位使用情况，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第四十六条
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百零七条：
业主委员会有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，对相关责任人处一万元以上三万元以下罚款：

（四）违反本条例第四十六条规定，未按照规定将业主大会、业主委员会会议资料提供给业主查阅，或者未定期公示业主委员会委员、候补委员、监事缴纳物业管理费、停车费情况以及停车位使用情况；
	罚款
	从轻
	具有前述一项违法行为的
	对相关责任人处一万元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	具有前述两项违法行为的
	对相关责任人处二万元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	具备三项以上违法行为的
	对相关责任人处三万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.107.5
	业主委员会未配合相关专营单位维修养护、改造物业管理区域相关设施设备或者设置管线，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第八十一条第二款
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百零七条：
业主委员会有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，对相关责任人处一万元以上三万元以下罚款：

（五）违反本条例第八十一条第二款规定，未配合相关专营单位维修养护、改造物业管理区域相关设施设备或者设置管线。
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	对相关责任人处一万四千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	对相关责任人处二万元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	对相关责任人处三万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.108
	业主大会、业主委员会将业主共有资金用于银行储蓄和依法购买国债以外的其他投资、借贷给他人或者为他人提供担保，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第七十一条第二款
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百零八条：
业主大会、业主委员会违反本条例第七十一条第二款规定，将业主共有资金用于银行储蓄和依法购买国债以外的其他投资、借贷给他人或者为他人提供担保的，由区住房和建设部门责令限期改正；逾期未改正的，对相关责任人处二万元以上五万元以下罚款。
	罚款
	从轻
	资金数额十万元以下的
	对相关责任人处二万六千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	资金数额十万元以上五十万元以下的
	对相关责任人处三万五千元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	资金数额五十万元以上的
	对相关责任人处五万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.109
	业主委员会委员、候补委员、监事、执行秘书和财务人员阻挠、妨碍业主大会行使职权或者拒不执行业主大会决定的；弄虚作假，隐瞒事实真相，转移、隐匿、篡改、毁弃或者拒绝、拖延提供物业管理有关文件、资料，或者擅自使用业主大会、业主委员会印章；违反业主大会议事规则或者未经业主大会授权与物业服务企业签订、修改物业服务合同；侵占、挪用业主共有资金，将业主共有资金借贷给他人或者以业主共有资金为他人提供担保；收受物业服务企业或者与其履行职务有利害关系的单位或者个人提供的红包礼金、减免收费、停车便利等利益；违规泄露业主信息；与本业主大会订立合同或者进行交易；为在本物业管理区域提供服务的物业服务企业承揽、介绍相关业务或者推荐他人就业；拒不执行街道办事处、相关主管部门关于本物业管理区域的整改要求或者人民法院有关裁判；有侵害业主合法权益的其他行为的
	《深圳经济特区物业管理条例》第三十八条
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百零九条：
业主委员会委员、候补委员、监事、执行秘书和财务人员违反本条例第三十八条规定，由区住房和建设部门给予警告，并处一万元以上三万元以下罚款，有违法所得的，没收违法所得。
	罚款
	从轻
	具有前述任一项违法行为的
	处一万元罚款
	给予警告
有违法所得的，没收违法所得

	
	
	
	
	
	一般
	具有前述两项违法行为的
	处二万元罚款
	给予警告

有违法所得的，没收违法所得

	
	
	
	
	
	从重
	具有前述三项以上违法行为的
	处三万元罚款
	给予警告
有违法所得的，没收违法所得


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.110.1
	建设单位未及时移交供水、排水、供电、供气、通讯等设施设备，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第十三条第一款
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十条：
建设单位有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，处二万元以上十万元以下罚款：

（一）违反本条例第十三条第一款规定，未及时移交供水、排水、供电、供气、通讯等设施设备；
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	处三万六千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	处六万元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	处十万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.110.2
	建设单位未将前期物业服务合同、临时管理规约作为房地产买卖合同附件报送备案，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第五十条
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十条：
建设单位有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，处二万元以上十万元以下罚款：

（二）违反本条例第五十条规定，未将前期物业服务合同、临时管理规约作为房地产买卖合同附件报送备案；
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	处三万六千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	处六万元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	处十万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.110.3
	建设单位未将本物业管理区域用于出售、附赠或者出租的车位、车库的数量予以公示，并在房地产买卖合同中明示，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第八十六条第二款
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十条：
建设单位有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，处二万元以上十万元以下罚款：

（三）违反本条例第八十六条第二款规定，未将本物业管理区域用于出售、附赠或者出租的车位、车库的数量予以公示，并在房地产买卖合同中明示。
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	处三万六千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	处六万元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	处十万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.111.1
	建设单位将物业管理区域地上以及地下建筑物、设施设备和相关场地进行分割管理，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第八条第四款
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十一条：
建设单位有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，处五万元以上二十万元以下罚款：

（一）违反本条例第八条第四款规定，将物业管理区域地上以及地下建筑物、设施设备和相关场地进行分割管理；
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	处八万元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	处十二万五千元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	处二十万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.111.2
	建设单位在物业出售且已经交付使用的建筑面积达到物业总建筑面积百分之二十以上或者首套物业出售并交付使用满一年之日起十五日内未书面报告物业所在地街道办事处并提供相关资料，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第十九条第一款
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十一条：
建设单位有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，处五万元以上二十万元以下罚款：

（二）违反本条例第十九条第一款规定，在物业出售且已经交付使用的建筑面积达到物业总建筑面积百分之二十以上或者首套物业出售并交付使用满一年之日起十五日内未书面报告物业所在地街道办事处并提供相关资料；
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	处八万元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	处十二万五千元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	处二十万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.111.3
	建设单位拒不履行物业承接查验义务的，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第五十三条
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十一条：
建设单位有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，处五万元以上二十万元以下罚款：

（三）违反本条例第五十三条规定，拒不履行物业承接查验义务。
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	处八万元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	处十二万五千元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	处二十万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.112
	建设单位未按照要求提供物业管理用房，逾期未提供的
	《深圳经济特区物业管理条例》第九条、第十条
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十二条：
建设单位违反本条例第九条、第十条规定，未按照要求提供物业管理用房的，由区住房和建设部门责令限期三个月内提供；逾期未提供的，责令建设单位按照本物业管理区域物业市场平均售价和规定的物业管理用房面积支付专款，存入业主共有资金账户，用于购置、租赁物业管理用房，并处二十万元以上五十万元以下罚款。
	罚款
	从轻
	物业管理区域物业总建筑面积不超过五万平方米的
	处二十六万元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	物业管理区域物业总建筑面积在五万平方米以上不超过二十五万平方米的
	处三十五万元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	物业管理区域物业总建筑面积超过二十五万平方米的
	处五十万元罚款
	

	
	
	
	
	
	建设单位按规定主动支付物业服务用房专款的，处以二十万元罚款。


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.113
	建设单位未缴清首期归集的专项维修资金，逾期未缴清的
	《深圳经济特区物业管理条例》第九十条第一款
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十三条：
建设单位违反本条例第九十条第一款规定，未缴清首期归集的专项维修资金，由区住房和建设部门责令限期三个月内缴清；逾期未缴清的，以未缴清款项为基数，按照逾期天数每日万分之五的标准处以罚款。
	罚款
	以未缴清款项为基数，按照逾期天数每日万分之五的标准处以罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.114.1
	物业服务企业未设立业主共有资金共管账户，或者未将业主共有资金转入业主共有资金基本账户的，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第五十一条第一款
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十四条：
物业服务企业有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，处二万元以上五万元以下罚款：

（一）违反本条例第五十一条第一款规定，未设立业主共有资金共管账户，或者未将业主共有资金转入业主共有资金基本账户；
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	处二万六千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	处三万五千元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	处五万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.114.2
	物业服务企业未在物业管理区域设立独立核算的服务机构，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第五十七条第一款
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十四条：
物业服务企业有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，处二万元以上五万元以下罚款：

（二）违反本例第五十七条第一款规定，未在物业管理区域设立独立核算的服务机构；
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	处二万六千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	处三万五千元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	处五万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.114.3
	物业服务企业未将物业服务合同副本报区住房和建设部门备案，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第五十八条第四款
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十四条：
物业服务企业有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，处二万元以上五万元以下罚款：

（三）违反本条例第五十八条第四款规定，未将物业服务合同副本报区住房和建设部门备案；
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	处二万六千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	处三万五千元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	处五万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.114.4
	物业服务企业未公示公共水电分摊费用情况、物业管理费与物业专项维修资金使用情况，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第六十一条第一款第五项
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十四条：
物业服务企业有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，处二万元以上五万元以下罚款：

（四）违反本条例第六十一条第一款第五项规定，未公示公共水电分摊费用情况、物业管理费与物业专项维修资金使用情况；
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	处二万六千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	处三万五千元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	处五万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.114.5
	物业服务企业未制定物业管理区域安全防范应急预案并报区住房和建设部门备案，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第六十四条第一款
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十四条：
物业服务企业有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，处二万元以上五万元以下罚款：

（五）违反本条例第六十四条第一款规定，未制定物业管理区域安全防范应急预案并报区住房和建设部门备案；
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	处二万六千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	处三万五千元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	处五万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.114.6
	物业服务企业未按照国家有关规定建立财务管理制度，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第七十二条第二款
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十四条：
物业服务企业有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，处二万元以上五万元以下罚款：

（六）违反本条例第七十二条第二款规定，未按照国家有关规定建立财务管理制度；
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	处二万六千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	处三万五千元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	处五万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.114.7
	物业服务企业未定期与数据共享银行核对本物业管理区域业主共有资金账目并按季度公示，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第七十三条
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十四条：
物业服务企业有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，处二万元以上五万元以下罚款：

（七）违反本条例第七十三条规定，未定期与数据共享银行核对本物业管理区域业主共有资金账目并按季度公示；
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	处二万六千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	处三万五千元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	处五万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.114.8
	物业服务企业未及时对违法行为予以劝阻、未及时报告街道办事处或者有关职能部门，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第七十九第二款
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十四条：
物业服务企业有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，处二万元以上五万元以下罚款：

（八）违反本条例第七十九第二款规定，未及时对违法行为予以劝阻、未及时报告街道办事处或者有关职能部门；
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	处二万六千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	处三万五千元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	处五万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.114.9
	物业服务企业未将车位、车库的使用情况按月予以公示，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第八十五条第二款
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十四条：
物业服务企业有下列情形之一的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期未改正的，处二万元以上五万元以下罚款：

（九）违反本条例第八十五条第二款规定，未将车位、车库的使用情况按月予以公示。
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	处二万六千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	处三万五千元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	处五万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.115.1
	物业服务企业无正当理由擅自对共有物业或者物业专有部分实施停水、停电、停气的
	《深圳经济特区物业管理条例》第六十八条第二款
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十五条：
物业服务企业有下列情形之一的，由区住房和建设部门责令立即改正，给予警告，并处二万元以上五万元以下罚款：

（一）违反本条例第六十八条第二款规定，无正当理由擅自对共有物业或者物业专有部分实施停水、停电、停气；
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	处二万六千元罚款
	责令立即改正
给予警告

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	处三万五千元罚款
	责令立即改正
给予警告

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	处五万元罚款
	责令立即改正
给予警告


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.115.2
	物业服务企业未配合相关专营单位维修养护、改造物业管理区域相关设施设备或者设置管线的
	《深圳经济特区物业管理条例》第八十一条第二款
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十五条：
物业服务企业有下列情形之一的，由区住房和建设部门责令立即改正，给予警告，并处二万元以上五万元以下罚款：

（二）违反本例第八十一条第二款规定，未配合相关专营单位维修养护、改造物业管理区域相关设施设备或者设置管线；
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	处二万六千元罚款
	责令立即改正
给予警告

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	处三万五千元罚款
	责令立即改正
给予警告

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	处五万元罚款
	责令立即改正
给予警告


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.115.3
	物业服务企业未立即采取应急处置措施、及时报告相关紧急情况和进行应急维修的
	《深圳经济特区物业管理条例》第八十二条
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十五条：
物业服务企业有下列情形之一的，由区住房和建设部门责令立即改正，给予警告，并处二万元以上五万元以下罚款：

（三）违反本条例第八十二条规定，未立即采取应急处置措施、及时报告相关紧急情况和进行应急维修的。
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	处二万六千元罚款
	责令立即改正
给予警告

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	处三万五千元罚款
	责令立即改正
给予警告

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	处五万元罚款
	责令立即改正
给予警告


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.116
	物业服务企业逾期仍不退出物业管理区域、移交相关资料、资金和物品的
	《深圳经济特区物业管理条例》第五十五条、第六十五条、第六十六条
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十六条：
物业服务企业违反本条例第五十五条、第六十五条、第六十六条规定，拒不退出物业管理区域并移交相关资料、资金和物品的，由区住房和建设部门责令限期三个月内退出、移交相关资料、资金和物品；逾期仍不退出、移交相关资料、资金和物品的，责令退还逾期所收取的物业服务费，按照逾期天数处以每日二千元罚款，并可以依法申请人民法院强制执行。
	罚款
	按照逾期天数处以每日二千元罚款
	责令退还逾期所收取的物业服务费
依法申请人民法院强制执行


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.117
	物业服务企业逾期未将物业专项维修资金存入专户，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第九十一条第二款
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十七条：
物业服务企业违反本条例第九十一条第二款规定，逾期未将物业专项维修资金存入专户的，由区住房和建设部门责令限期一个月内改正；逾期未改正的，按照逾期月数每月处一万元罚款。
	罚款
	按照逾期月数每月处一万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.118.1
	物业服务企业及其工作人员侵占、挪用业主共有资金的
	《深圳经济特区物业管理条例》第六十二条
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十八条：
物业服务企业及其工作人员违反本条例第六十二条规定，侵占、挪用业主共有资金的，由区住房和建设部门依法追回，给予警告，并处被侵占或者挪用资金金额两倍的罚款；擅自改变物业管理用房等共有物业用途的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正，逾期未改正的，对物业服务企业处五万元以上二十万元以下罚款；违规泄露业主信息的，由区住房和建设部门对物业服务企业处一万元以上三万以下罚款；有违法所得的，没收违法所得。
	罚款
	处被侵占或者挪用资金金额两倍的罚款
	依法追回
给予警告
有违法所得的，没收违法所得


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.118.2
	物业服务企业及其工作人员擅自改变物业管理用房等共有物业用途，逾期未改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第六十二条
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十八条：
物业服务企业及其工作人员违反本条例第六十二条规定，侵占、挪用业主共有资金的，由区住房和建设部门依法追回，给予警告，并处被侵占或者挪用资金金额两倍的罚款；擅自改变物业管理用房等共有物业用途的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正，逾期未改正的，对物业服务企业处五万元以上二十万元以下罚款；违规泄露业主信息的，由区住房和建设部门对物业服务企业处一万元以上三万以下罚款；有违法所得的，没收违法所得。
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	对物业服务企业处八万元罚款
	有违法所得的，没收违法所得

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	对物业服务企业处十二万五千元罚款
	有违法所得的，没收违法所得

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	对物业服务企业处二十万元罚款
	有违法所得的，没收违法所得


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.118.3
	物业服务企业及其工作人员违规泄露业主信息的
	《深圳经济特区物业管理条例》第六十二条
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十八条：
物业服务企业及其工作人员违反本条例第六十二条规定，侵占、挪用业主共有资金的，由区住房和建设部门依法追回，给予警告，并处被侵占或者挪用资金金额两倍的罚款；擅自改变物业管理用房等共有物业用途的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正，逾期未改正的，对物业服务企业处五万元以上二十万元以下罚款；违规泄露业主信息的，由区住房和建设部门对物业服务企业处一万元以上三万以下罚款；有违法所得的，没收违法所得。
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	对物业服务企业处一万四千元罚款
	有违法所得的，没收违法所得

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	对物业服务企业处二万元罚款
	有违法所得的，没收违法所得

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	对物业服务企业处三万元罚款
	有违法所得的，没收违法所得


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.119.1
	相关业主、物业使用人、物业服务企业及其工作人员损坏或者擅自变动房屋承重结构和主体结构的
	《深圳经济特区物业管理条例》第七十九条第一款第一项
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十九条：
物业管理区域有下列行为之一的，由有关行政主管部门按照下列规定予以查处：

（一）违反本条例第七十九条第一款第一项规定的，由区住房和建设部门责令限期改正，对违法行为人处五万元以上二十万元以下罚款；
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	对违法行为人处八万元罚款
	责令限期改正

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	对违法行为人处十二万五千元罚款
	责令限期改正

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	对违法行为人处二十万元罚款
	责令限期改正


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.119.2
	相关业主、物业使用人、物业服务企业工作人员等个人损坏或者擅自占用、改建共有物业，逾期不改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第七十九条第一款第六项
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十九条：
物业管理区域有下列行为之一的，由有关行政主管部门按照下列规定予以查处：

（四）违反本条例第七十九条第一款第六项规定的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期不改正的，对实施违法行为的个人处一万元以上三万元以下罚款，对实施违法行为的单位处五万元以上二十万元以下罚款；
	罚款
	从轻
	损坏或者擅自占用、改建共有物业一百平方米以下的
	对实施该行为的个人处一万四千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	损坏或者擅自占用、改建共有物业一百平方米以上三百平方米以下的
	对实施该行为的个人处二万元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	损坏或者擅自占用、改建共有物业三百平方米以上的
	对实施该行为的个人处三万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.119.3
	相关业主、物业使用人、物业服务企业等单位损坏或者擅自占用、改建共有物业，逾期不改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第七十九条第一款第六项
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百一十九条：
物业管理区域有下列行为之一的，由有关行政主管部门按照下列规定予以查处：

（四）违反本条例第七十九条第一款第六项规定的，由区住房和建设部门给予警告，并责令限期改正；逾期不改正的，对实施违法行为的个人处一万元以上三万元以下罚款，对实施违法行为的单位处五万元以上二十万元以下罚款；
	罚款
	从轻
	损坏或者擅自占用、改建共有物业一百平方米以下的
	对实施该行为的单位处八万元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	损坏或者擅自占用、改建共有物业一百平方米以上三百平方米以下的
	对实施该行为的单位处十二万五千元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	损坏或者擅自占用、改建共有物业三百平方米以上的
	对实施该行为的单位处二十万元罚款
	


《深圳经济特区物业管理条例》行政处罚自由裁量权基准
	序号
	违法行为
	违反条款
	处罚依据
	处罚种类
	裁量档次
	违法情节和后果
	处罚自由裁量基准
	其他措施

	305.120
	供气专营单位拒绝接收移交的供气设施设备或者不履行维修养护责任，逾期不改正的
	《深圳经济特区物业管理条例》第十三条、第六十八条第一款
	《深圳经济特区物业管理条例》第一百二十条：
相关专营单位违反本条例第十三条、第六十八条第一款规定，拒绝接收移交的供水、排水、供电、供气、通讯等设施设备或者不履行维修养护责任的，由相关专营单位主管部门给予警告，并责令限期改正；逾期不改正的，处二万元以上十万元以下罚款。
	罚款
	从轻
	未造成后果或造成轻微危害后果的
	处三万六千元罚款
	

	
	
	
	
	
	一般
	造成一般危害后果的
	处六万元罚款
	

	
	
	
	
	
	从重
	造成严重危害后果的
	处十万元罚款
	




